Varnamo Energi hus
2020

Ndrnamo Energi

Valkommen till var tv-varld!

Hej, hdr kommer lite praktisk information till dig som
bor i ett ”Vdrnamo Energi hus”

Information om baspaket tv

Som som boende i ett "Varnamo Energi hus”far du tillgang till Vdrnamo Energis tv-
tjanst "Baspaketet”. Baspaketet ger dig ett bra basutbud av tv-kanaler. Manads-
kostnaden for Baspaketet debiteras av din forening. For att se det nya Baspaketet
beho6ver du gora en kanals6kning den dag er férening/bostadsratt/hyreshus vaxlar
over till Varnamo Energis TV-tjanst. Valkomsterbjudande! Bestall i tid sa far du
digitalbox eller CA-modul pa kbpet nar om valjer till Programkort. Se mer om Var-
namo Energis “"Baspaket”pa féljande infoblad eller pa www.varnamoenergi.se/tv

Information om tillaggskanaler

For dig som vill ha dnnu fler tv-kanaler, finns massor av fardigmixade tillaggs-
paket och a la carte kanaler som du enkelt kan ldgga till som tillval. Vi erbjuder
allt det basta fran V Film & Sport, C More, TV4, Disney, Discovery mfl. Tilldggs-
kanaler bestéller du fran Varnamo Energi som debiterar aktuell manadskostnad
for de extrakanaler du valt att lagga till (fran 19 kr/man). Las mer om Varnamo
Energis "Tillaggskanaler” pa féljande infoblad eller

pa var hemsida. Extra kanaler bestélls via Varnamo Energis hemsida
www.varnamoenergi.se/tv eller via den bifogade bestallningsblanketten

eller per telefon 0370 69 41 00.

Information om mottagningsutrustning

For att se TV-kanalerna digitalt, behdvs programkort och mottagningsutrustning. Kontakta oss RN

L&s mer om mottagningsutrustning pa féljande infoblad. Mottagningsutrustning Har du frégor om vdra tjanster sa &r du
bestalls via var hemsida www.varnamoenergi.se/tv eller via det bifogade bestall- valkommen att kontakta oss via tele-
ningsblanketten eller per telefon 0370 69 41 00. fon och e-post, eller besok vart huvud-

kontor pa Kapellgatan, vi har drop-in
under ordinarie Oppettid. Du hittar
aven alltid aktuell information pa var
hemsida.

Vanliga hélsningar
Varnamo Energi

@ Drop in, vilkommen att beséka oss pa Kapellgatan i Virnamo ® kund@varnamoenergi.se Narnamo Energl
@© M3-To 07:30-16:30. Fre 07:30-15:30. Lunchstingt M&-Fr 12:00-13:00 @ 0370-69 41 00 O www.varnamoenergi.se
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TV Baspaket

Du som dr hyresgdst i ett Vidirnamo Energi Hus far nu
tillgang till Véirnamo Energis TV-tjidnst “Baspaketet”.

Baspaketet utgor grunden i var TV-tjanst. Alla kanalerna ovan sands bade
digitalt 1) och analogt 2), merparten av de digitala kanalerna sands
dessutom i i HD-kvalitet.

1) Vi rekommenderar att man ser kanalerna digitalt, eftersom man da far
béasta bild och ljudkvalitet. For att se digital séndning krdvs programkort och
en CA-modul, samt en TV som stodjer HD-sandning och MPEG4-format. Om
din TV inte ar HD-ready/stodjer MPEG4 sa behover du programkort samt en
separat digitalbox. Se mer om vilkomsterbjudandet pa baksidan.

2) Analog sandning kan ses pa alla sorters TV-apparater utan CA-modul,
digitalbox eller programkort.

TV

info om Baspaketet
2020

Nldrnamo Energi



Vanliga fragor & Svar om Varnamo Energis TV-tjanst

- Vilka kanaler finns det att vilja pG?

Du utgdr fran Vdrnamo Energis Baspaket. Bas-
paketet ger dig upp till 20 kanaler. Vill du ha fler
kanaler kan du komplettera med Vidrnamo Energis
tilliggsutbud som innehdller ytterligare 100 TV-
kanaler. Se separat infoblad eller var hemsida.

— Maste jag ha programkort?

Ja om du vill se alla Baspaketets kanaler digitalt,
sd behéver du ett programkort samt en CA-modul.
Fér att se HD kanalerna krévs dven att din egen
TV dr HD Ready och den stédjer Cl+ och MPEG4-
format. Du behéver dven ha en var CA-modul att
stoppa kortet i. OBS! om din TV inte ér HD ready
och inte stodjer Cl+/MPEG4 sa kan du istdllet an-
sluta en separat digitalbox att sétta kortet i. Vill du
inte ha programkort eller mottagningsutrustning
sa kan du se Baspaketets kanaler analogt.

— Vad menas med analog mottagning?

Med analog mottagning kan du Baspaketets analo-
ga kanaler pa hur manga TV-apparater du vill, utan
att du behdver varken digitalbox eller programkort.

— Vad menas med digital HD-mottagning?

Digital mottagning innebdr att du far bdttre ljud
och bildkvalitet, men fér att se digitala kanaler
behéver du koppla ihop din tv med en separat
digitalbox eller ha en TV med inbyggd digitalbox.

Nldrnamo Energi

— Vad kostar Vérnamo Energis TV-tjéinst?

Vidrnamo Energis Baspaket ger dig tillgang till 20
analoga TV kanaler. Kostnad fér dessa kanaler ad-
ministreras av din hyresvdrd. Fér att se den digitala
och séndningen samt HD-kanalerna sa tillkommer
kostnad for programkort och digitalbox alternativt
en CA-modul, se separat prislista. Programkort,
mottagningsutrustning och extra kanaler adminis-
treras och debiteras av Vidrnamo Energi.

— Vad kostar programkort, digitalbox/CA-modul?

Programkort har 12 mdnaders bindningstid och 1
kalendermdnads uppsdgningstid. Se separat info-
blad eller var hemsida. Vill du képa fler program-
kort, digitalboxar eller CA-moduler efter att vdl-
komsterbjudandet I6pt ut, betalr du ordinariepris
enligt gdllande prislista. F.n. kostar programkort
295 kr/st plus manadsavgift pa 29kr/kort/man,
CA-modul kostar 595 kr och Digitalbox kostar 895
kr. Se dven separat infoblad eller var hemsida.

— Vad kostar det att képa till fler kanaler?

For att se tilldggsutbudets kanaler behévs ett ak-
tivt programkort, och en digitalbox eller CA-modul.
Du som vdiljer att képa till ett aktiverat program-
kort via Vdrnamo Energis hemsida kan logga in
och ldgga till och ta bort kanaler nér du vill och
se kanalen direkt. Tilldggskanaler varierar i pris

@ Drop in valkommen besdka oss pa Kapellgatan i Virnamo
@ M&-To 07:30-16:30. Fre 07:30-15:30. Lunchstingt M3&-Fr 12:00-13:00

och finns frdn 19 kr/mdn. De flesta kanalerna i
tilldggsutbudet har en mycket kort bindningstid pa
endast 1 mdn och kan ddrmed ldggas till och dras
ifran varje kalendermdnad. Perfekt for dig som vill
ldgga till extra mycket TV periodvis exempelvis vid
hégtider, vid jul, till pdsk, pd semestern eller nér
det dr slutspelsdags. Ndgra av tilliggsutbudets
kanaler har en ldngre bindningstid pa 12 mdn. Se
separat infoblad eller var hemsida.

— Hur gér jag for att bestdlla?

Enklast bestdiller du on-line via www.varnamoen-
ergi.se/tv. eller genom att ringa var kundtjénst pa
telefon 0370 69 41 00.

- Ovrigt:

Vi reserverar oss for tryckfel samt férbehdaller oss
rdtten att dndra innehdll i kanalpaket och abon-
nemang samt férbehdller rétten att géra pris-
féréndringar i enlighet med vid var tid gdllande
allménna avtalsvillkor som dterfinns pa separat
infoblad alternativt hdmtas pa var hemsida
www.varnamoenergi.se.

@ 0370-69 41 00
® kund@varnamoenergi.se
O www.varnamoenergi.se




TV tillbehor

Kop till programkort sa far du tillgdng till dnnu fler kanaler.
Med ett aktivt programkort och var Digitalbox eller var
CA-modul, ser du dven HD-kanaler med maximal kvalitet!

Med Virnamo Energis analoga sdndning kan du se olika program pa flera TV-
apparater samtidigt, utan att du behover vare sig kort eller boxar.

Men, vill du se den digitala sdndningen sa behéver du en digitalbox. Vill du se
kodade digitala kanaler och HD-kanlerna sa behover du dven ett programkort.

Enklast bestdller du on-line via www.varnamoenergi.se/tv
eller genom att fylla i och skicka in den bifogade
bestdllningsblanketten eller genom att ringa var
kundtjdnst pd telefon 0370 69 41 00.

Programkort

Digitalboxar

TV

info om tillbehor
2020
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Vanliga fragor & svar om mottagningsutrustning

— Programkort? PRO
. — GRAMKORT

Programkortet dr nyckeln till vdra kodade

digitala kanaler. Med ett aktivt program- 2 9

kort kan du édven Idgga till och ta bort

extrakanaler ndr du vill via var hemsida. KR/MAN

Du kan légga till kanaler nér som L\ aktiveringskostnag
A 295.-/kort

helst pa dygnet och se kanalen direkt.
Modnga av tillaggspaketen och a la carte
kanalerna har bara 1 manads bindningstid
och kan dédrmed ldggas till och dras ifran varje
kalendermdnad. Perfekt for dig som vill ldgga
till extra mycket TV periodvis, tex vid hégtider, vid jul, till pask, pa
semestern eller ndr det dr slutspelsdags. Ska du vara barnvakt? Da
kan du aktivera Disney en mdnad for endast 39 kr — det blir billigare
an att ga ner pa ICA och hyra en barnfilm! Programkort kostar f.n. 29
kr/ménad per kort. Max fem programkort per hushdll. Engéngs akti-
veringskostnad tillkommer med 295 kr per programkort. Programkort
har 12 manaders bindningstid.

— CA-modul?

Med en CA-modul HD och ett pro-
gramkort kan du som har en platt-
TV med inbyggd digitalbox, se vért  +HD;
kodade digitala utbud. Om din TV stédjer |
standarden Cl+ sa ger CA-modul HD dven
tillgang till hégupplosta HD-kanaler. Du
stoppar Programkortet i CA-modulen.
CA-modulen stoppas ddrefter in i platt-tvn, ~
antingen pa sidan av tv’n eller pa tv’ns baksida (se din tv’s instruk-
tionsbok). Ordinariepris fér CA-modul HD dr 595 kr. Programkort képs
separat.

Nldrnamo Energi

@ Drop in valkommen besdka oss pa Kapellgatan i Virnamo

@ M&-To 07:30-16:30. Fre 07:30-15:30. Lunchstdngt M&-Fr 12:00-13:00

- Digitalbox? DiGITALBOX
Med Digitalboxen kan du se digitala
kanaler och spela in samma kanal som

du tittar pd, pd en separat harddisk. 895-
Hdrdisk medféljer ej, képs separat. y/
Om din TV dr HD ready, ger
Digitalboxen dig dven tillgdng
till hégupplésta HD-kanaler. Fér
att se HD-kanaler behévs dven
ett programkort som knyts till
digitalboxen. Ordinarie pris for Digitalboxen dr 895 kr. Programkort
képs separat. Separat hdrddisk kps separat. (Harddisk behévs endast
om du vill spela in kanaler).

DUBBELT
— Dubbeltunerbox? NERESS

Dubbeltunerboxen har tva tunerhuvuden som 2 49 5
gor det mdjligt att se en digital kanal och spela .-
in en annan kanal pd en separat hdrddisk. —
Hdrddisk medféljer ej, képs separat.
Om din TV dr HD ready, ger Dubbel-
tunerboxen dig dven tillgéng till
hégupplésta HD-kanaler. Fér att se
HD-kanaler behévs dven ett program-
kort som knyts till dubbeltunerboxen. Dubbeltunerboxen kostar
2495 kr. Programkort képs separat. Separat harddisk kops separat.
(Harddisk behévs endast om du vill spela in kanaler).

— Separat harddisk?
Sdiljs som tillbehér till Digitalboxen
och till Dubbeltunerboxen. Genom
att ansluta denna separata
hardisk till Digitalboxen eller
till Dubbeltunerboxen, kan
du spela in digitala kanaler. "

SEPARAT HARDDIsK

695 -

— Hur gér jag for att bestidilla?

Enklast bestdller du on-line via www.varnamoenergi.se/tv eller genom
att ringa vdr kundtjdnst pa telefon 0370 69 41 00.

@ 0370-69 41 00
® kund@varnamoenergi.se
O www.varnamoenergi.se
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TV fler kanaler

Vill du ha dnnu fler kanaler én de som ingdr i vart Baspaket sa
erbjuder vi ett fantastiskt tilliggsutbud med de allra senaste
kanalerna fran bade V Film & Sport, C More, TV4-gruppen mfl!

Vi har ett jattestort tillaggsutbud med 6ver 100 tillaggskanaler. Vi erbjuder
de allra basta kanalerna. Valj och vraka — skapa din egen TV-tabla, skraddar-
sydd efter just dina intressen!

De flesta kanalerna i tilldggsutbudet har en mycket kort bindningstid pa en-
dast 1 manad och kan darmed laggas till och dras ifran varje kalendermanad.
Perfekt for dig som vill lagga till extra mycket TV periodvis exempelvis vid
hogtider, vid jul, till pask, pa semestern eller nar det &r slutspelsdags. Du kan
lagga till hela fardigmixade paket, eller plocka kanaler styckvis. Se pris och
villkor samt bestall pa www.varnamoenergi.se/tv.
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Vanliga fragor & svar om Tillaggskanaler

- Vilka kanaler finns det att vilja pa?

Du utgdr fran Vdarnamo Energis Baspaket. Bas-
paketet ger dig upp till 20 kanaler. Vill du ha fler
kanaler kan du komplettera med Vidrnamo Energis
tilliggsutbud som innehdller ytterligare 100 TV-
kanaler. Se separat infoblad eller var hemsida.

— Madste jag ha digitalbox och programkort?

Nej, om du bara tittar pa den analoga sindningen
av Baspaket, sG behéver du varken digitalbox eller
programkort. Men, om du vill titta pd HD-sdnd-
ningen av Baspaketet samt de digitala kanalerna
i tilldggsutbudet och den digitala séndningen av
Baspaketet, sa behéver du en digitalbox och pro-
gramkort alternativt en CA-modul och program-
kort om din egen TV har inbyggd digitalbox.

— Vad menas med analog séindning?

Den analoga sdndningen av Baspaket kan du se
pd hur mdnga TV-apparater du vill, utan att du
behéver varken digitalbox eller programkort.

— Vad menas med digital séndning?

Alla kanalerna i Baspaketet och i tilldggsutbu-
det sdnds dven digitalt. Detta innebdr att du far
bdttre ljud och bildkvalitet, men fér att se digitala
sdndningar behéver du koppla ihop din tv med en
separat digitalbox och programkort eller ha en
CA-modul och programkort som du stoppar in i
din TV om den har inbyggd digitalbox.

— Kan jag se pd HD-TV med min platt tv?

Fér att se HD kanaler krévs, att din egen TV ér
HD Ready. Du behéver éven ha vart programkort
som knyts till var Digitalbox HD eller var CA-mo-
dul HD. OBS! Fér att se HD kanaler med CA-modul
madste din TV stédja den nya standarden Cl+.

Nldrnamo Energi

- Vad menas med MPEG4?

Flera kanaler sdnds i MPEG4 format. For att se
MPEG4-kanaler behéver du antingen ha en TV som
har inbyggt stod fér MPEG4, alternativt ansluta
en serparat digitalbox som omvandlar signalen
till din TV.

— Vad kostar Vidrnamo Energis TV-tjdnst?

Vdrnamo Energis Baspaket ger dig tillgang till 20
analoga TV kanaler, kostnad fér dessa kanaler
administreras av din hyresvdrd. For att se HD-
sdndning, MPEG4 eller kanalerna i tilldggsutbu-
det sa tillkommer kostnad for programkort och
digitalbox alternativt en CA-modul, se separat
prislista. Programkort, mottagningsutrustning
och extra kanaler administreras och debiteras av
Védrnamo Energi.

— Vad kostar ett programkort?

Vill du képa till programkort fér att se HD-kanaler
samt de kodade kanalerna i Baspaketet, betalar
du en engdngs aktiveringavgift pa 295 kr, ddref-
ter betalar du 29 kr/mdnad i kortavgift sa linge
du 6nskar behdlla kortet aktiverat. Programkort
har 12 manaders bindningstid och 1 kalendermd-
nads uppsdgningstid. Se separat infoblad eller var
hemsida.

— Vad kostar boxar och CA-moduler?

Vill du képa till digitalboxar eller CA-moduler for
att kunna se digitala sdndningar och HD-kanaler
sd koper du dessa separat enligt gdllande prislista.
Se separat infoblad eller var hemsida.

@ Drop in valkommen besdka oss pa Kapellgatan i Virnamo
@ M&-To 07:30-16:30. Fre 07:30-15:30. Lunchstingt M3&-Fr 12:00-13:00

— Vad kostar det att képa till fler kanaler?

Fér att se tilldggsutbudets kanaler behévs ett ak-
tivt programkort, en digitalbox eller en CA-modul.
Du som vdljer att képa till ett aktiverat program-
kort kan via Vidrnamo Energis hemsida logga in
och ldgga till och ta bort kanaler nér du vill och
se kanalen direkt. Tilliggskanaler varierar i pris
och finns fran 19 kr/man. De flesta kanalerna i
tilliggsutbudet har en mycket kort bindningstid pa
endast 1 mdn och kan dédrmed ldggas till och dras
ifrén varje kalendermdnad. Perfekt fér dig som vill
ldgga till extra mycket TV periodvis exempelvis vid
hégtider, vid jul, till pask, pa semestern eller nér
det dr slutspelsdags. Ndgra av tilliggsutbudets
kanaler har en ldngre bindningstid pa 12 mdn. Se
separat infoblad eller var hemsida.

— Hur gér jag for att bestidlla?

Enklast bestdller du on-line via www.varnamoen-
ergi.se/tv eller genom att ringa var kundtjdnst pa
telefon 0370 69 41 00.

— Ovrigt:

Vi reserverar oss for tryckfel samt férbehdaller oss
rdtten att dndra innehdll i kanalpaket och abon-
nemang samt férbehdller rdtten att géra pris-
féréndringar i enlighet med vid var tid gdllande
allménna avtalsvillkor som dterfinns pa separat
infoblad alternativt hdmtas pd var hemsida
www.varnamoenergi.se.

@ 0370-69 41 00
® kund@varnamoenergi.se
O www.varnamoenergi.se
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Bredband

Info Bredband
2020

Bredband via fiber

Via din nya fiberanslutning éppnas mdjligheten till flexibel
TV, snabbt bredband och billig telefoni. Grattis till en egen
motorvdgsfil for snabb och stabil IT-kommunikation — med
fri datamdngd.

Forutom att titta pa TV via fiberanslutningen kan du dven anvanda
anslut-ningen till att maila, surfa, strema film och musik samt till att ringa —
billigt! Snabbt bredband via fiber!

Valbara hastigheter ar: 10, 100, 250 Mbps eller 1 Gigabit.

Se detaljerad info pa baksidan.

For dig som aven vill vilja till telefoni rekommenderar vi att du kontaktar
det lokala telefonibolaget Netic i Varnamo. Se mer info pa separat infoblad.

Nldrnamo Energi




Vanliga fragor & svar om Bredband via fiber

— Vad mernas med fri datamdngd?

Med Vidrnamo Energis bredband kan du surfa
obegrdnsat — hur mycket du vill — dvs du

har fri data-mdngd. Till skillnad mot manga
mobila bredbandsabonnemang* som har
en maxgrdns pd hur stor datamdngd du far
anvédnda varje manad.

*Exempel: Om du har ett mobilt abonnemang
med en hastighet pG 25 mbps och en data-
mdngd pa 10 GB / mdnad, sa innebdr detta
att om du till exempel streamar fér mycket
film och musik och éverskrider den tillatna
datamdngden redan i mitten pd manaden, sa
stryps din internethastighet till en mycket
Idg hastighet dnda tills ndsta mdnadskifte
dad du ater kan surfa snabbt igen (tills ndsta
gdng du férbrukat mdnadens datamdngd
och hastigheten blir Idngsam igen, osv...)
Om ni dr manga i familjen som skall utnyttja
bredbandsuppkopplingen, eller om du strea-
mar film eller laddar hem mycket filer, sa
tar 10 GB datamdngd slut ganska fort. Med
ett stabilt bredbandsabonnemang fréan Var-
namo Energi slipper du oroa dig fér att data-
mdngden ska ta slut, eftersom du har fri surf
hela mdnaden — oavsett hur mdnga enheter
och anvdndare som dr uppkopplade pa din
bredbandsanslutning.

Nldrnamo Energi

— Kan man anluta flera enheter

till samma anslutning?

Genom att installera en tradlés bredbands-
router kan flera datorer, laptopar och
smartphones anslutas till bredbandsanslut-
ningen. Denna extrautrustning képer du sjélv i
din datorbutik.

— Hur mycket kostar det?

Du som bor i ett s.k. Vdrnamo Energi Hus, har
mojlighet att bestdlla bredband till Idgenhetspris.
Manadskostnaden beror pa vilken hastighet du
vdljer. Se prislista till nedan.

Manads-

kostnad
249 kr
349 kr
449 kr
549 kr
849 kr

Abonne- Hastighet Hastighet
mang in (ut)

10 10 Mbps (10 Mbps)
100 Mbps (100 Mbps)
250 Mbps (250 Mbps)
500 Mbps (500 Mbps)
(1G)

100
250
500
1G 1G

— Vad dr skillnaden mellan in- och ut- ggende
hastighet?

Ingdende hastighet dr férenklat det som
pdverkar hur snabbt du upplever att du kan
hdmta information. Utgdende hastighet
ddremot pdverkar hur snabbt du kan skicka
information till andra.

@ Drop in valkommen besdka oss pa Kapellgatan i Virnamo
@ M&-To 07:30-16:30. Fre 07:30-15:30. Lunchstingt M3&-Fr 12:00-13:00

— Hur gor jag for att bestdlla?

Enklast bestdller pa var hemsida
www.varnamoenergi.se/bredband

eller via den bifogade bestdllningsblanketten
eller per telefon 0370 69 41 00 eller maila
kund@varnamoenergi.se.

— Hur gér jag ndr jag ansluter forsta gdngen?
For att komma ut pa internet gdller bara
instdllningen: automatiskt tilldelad IP-adress
(dynamisk IP). OBS det existerar inget
inloggningsforfarande!

—Jag kan inte komma ut pa nétet?
Innan du ringer Vdrnamo Energi support kan du:

1. Kontrollera dina kablar, sa det inte glappar
i ndgon anslutning.

2. Starta om ev. router.

3. Starta om ev. telefonidosa till

Bredbandstelefoni.

4. Starta om din dator.

5. Kolla sa att ditt tradlésa ndt pa datorn dr
“inaktiverat” nér du kér med kabel!

6. Kolla sa att ditt kabelndt pa datorn dr
“inaktiverat” ndr du kor tradldst!

@ 0370-69 41 00
® kund@varnamoenergi.se
O www.varnamoenergi.se




Telefoni via fiber

Du kan fortsdtta att anvénda dina gamla telefoner och du beho-
ver inte byta telefonnummer, den enda skillnaden dr att det blir
billigare én att ha ett traditionellt fast telefonabonnemang

IP-telefoni = ringa via bredbandet. Hyresgaster i Varnamo Energi Hus har méjlighet
att valja till billig bredbandstelefoni. Genom att ringa via bredbandet slipper du
betala dyra abonnemangsavgifter och far dessutom lagre samtalskostnad.

Varnamo Energi tillhandahaller bredbandsfiberanslutningen, inte
bredbandstelefonin. S& om du vill bérja ringa via ditt bredband, sa kan du
kontakta Netic i Varnamo som ar en lokal leverantor av IP-telefoni. Ange vid
bestallningen att du ar hyresgast i Varnamo Energi Hus.

IP-telefoni bestdiller du sjdlv via Netic hemsida: —www.netic.se eller
kontakta dem via telefon 0370 65 68 65.

Lokal leverantor i
Varnamo:

NETIC

Malmévagen 2, Varnamo
Tel 0370-65 68 65
www.netic.se

mplet fran Netic ovan ingdr nummerpresentation och telefonsvarare. Via
er betalar du 6ppningsavgift pd 45 ére samt 12 6re/minut till fasta
mobiler. Prisuppgift 2018-04-01.

telefoni

info om IP-telefoni
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Vanliga fragor & svar om IP-telefoni

— Hur gor jag om jag vill bérja ringa

med IP-telefoni?

Férst maste du ha ett bredbandsabonnemang
via fiber hos Vidrnamo Energi. Ddrefter kan
du sjdlv bestdlla tilldggstjdnsten ”IP-telefoni”
fran valfri operatér. Vi rekommenderar att
du vénder dig till det lokala bolaget Netic i
Vidrnamo, ddr du enkelt kan komma ringa
eller beséka deras kundtjénst eller bestdlla
direkt via deras hemsida.

— Behdéver jag ha ndgon speciell telefon?
Oftast kan du forstdtta att anvénda dina
gamla telefoner férutsatt att de dr
tonvalstelefoner och att de stddjer SIP
(protokoll fér telefoni 6ver internet).
Kontakta den telefonioperatér du valt for att
far ett definitivt svar om vad som gdller hos
Jjust dem.

— Vad krdvs for att jag skall kunna

ringa med IP-telefoni?

IP-telefoni kréver att du har en fast bred-
bandsanslutning (tex via bredband fiber)
om 10 Mbps eller snabbare, samt att du
har en egen IP-telefonibox med SIP-stéd.
Kontakta den telefonioperatér du valt fér
information om vilka enheter som gdller
hos dem. Utéver telefoniboxen behéver du
ha en “vanlig” tonvalstelefon. Om ni har en
brandvidgg hemma sG@ mdste denna oppnas
for att tjansten ska fungera. Kontakta den
telefonioperatér du valt for support.

— Ndr ska jag séiga upp mitt nuvarande fasta
abonnemang?

Om du ska ha kvar ditt nuvarande tele-
fonnummer sa ska telefonnumret porteras.
I samband med det sa sdgs ditt abonnemang
upp. Du far sdledes inte sdga upp ditt
abonnemang innan  telefonnumret  har
porterats. Men, om du vill ha ett nytt telefon-
nummer s@ kan du redan nu sdga upp ditt
gamla telefonabonnemang.

— Kan jag fa hemligt nummer?

Ja, flera operatérer erbjuder hemligt nummer,
kontakta den operatér du valt for mer info.
Om du vdljer att ha ett helt hemligt nr. Da
visas det inte pd nummerpresentationen
och dina uppgifter finns ej heller med i
telefonkatalogen. Du kan ocksa vdilja delvis
hemligt nummer. Ditt nummer presenteras da
vid nummerpresentation, men dina uppgifter
kommer inte med i Telefonkatalogen.

— Hur fungerar trygghetslarm och
bredbandstelefoni ihop?

Trygghetslarm fungerar i de flesta fall inte
med tillréickligt sdkerhet vid anvdndning av
bredbandstelefoni. Lds mer om trygghetslarm
pd Socialstyrelsens hemsida.

— Kan jag ringa SOS 112?

Ja, skillnaden dr dock att larmcentralen inte
kan spdra varifran du ringer. SOS-alarm
anvénder sig av den adressen du angett
ndr du registrerade ditt konto. Anvinder du
telefonen fran en annan adress dr det darfor
viktigt att du dndrar detta via Kundportalen.

— Fungerar mitt larm eller min fax

med IP-telefonin?

Larm fungerar generellt sett 6ver IP-telefoni,
men det finns en uppsjé av utrustning for
dessa och ddrfor kan inte funktionaliteten
garanteras for alla typer. Om du har ett larm
kopplat till den fasta telefonin féreslar vi att
du testar detta med bredbandstelefonin innan
du porterar ditt nummer eller séger upp ditt
fasta telefoniabonnemang. Prata gdrna dven
med din larminstallatér om deras produkt
stodjer larm 6ver IP-telefoni.

Fax fungerar generellt sett éver IP-telefoni,
men som med larm finns det en mdngd
faxtillverkare och med vissa apparater kan
problem uppsta. Svaret dr alltsa att bada
tjénsterna kan fungera och ofta fungerar.
Kontakta vid behov den operatér du valt for
support.

— Kan man ringa samtal utomlands?

Ja, mdnga telefonioperatérer erbjuder
dessutom mycket férmdnliga taxor vid
utlandssamtal. Kontakta din telefonioperatér
for aktuella prisuppgifter.

- Kan jag ringa telefonbanken och liknande
tjdnster?

Ja, alla tonvalstjdnster fungerar precis som pa
en vanlig telefon

— Kan jag ringa betalsamtal?
Ja, det kan du.

— Ingar plustjéinster?

Ja. | likhet med Telia erbjuder de olika IP-
telefonioperatérerna ett stort antal plus-
tjiénster. Du kan vidarekoppla dina nummer,
délja ditt nummer tillfdlligt. Kontakta den
operatdr du valt fér mer information.

— Kan man fa nummerpresentation?

Ja. Detta ingdr ofta helt kostnadsfritt, men
kontrollera alltid vilka tjéinster som ingdr hos
den operatér du vdljer.

— Fungerar abonnemanget under
stromavbrott?

Nej, eftersom utrustningen dr beroende av
strém for att fungera.

—Jag har hort att andra upplevt att det
férekommer missljud vid IP-telefoni, vad
beror detta pa?

Forekomst av missljud beror 95% av fallen pa
att annan elektronisk utrustning i nérheten
stor telefonidosan. Vanliga stérningskdallor ar
tradlésa basstationer och tradlsa routrar.
Man kan testa att ta upp telefoniboxen i
handen under pagdende samtal fér att se om
stérningarna blir béttre. Moblera sedan sa att
de kommer sa langt ifran varandra sa att det
Iater bra. Kontakta vid behov den operatér du
valt fér support.

Nldrnamo Energi

@ 0370-69 41 00
® kund@varnamoenergi.se
O www.varnamoenergi.se

@ Drop in valkommen besdka oss pa Kapellgatan i Virnamo
@ M&-To 07:30-16:30. Fre 07:30-15:30. Lunchstingt M3&-Fr 12:00-13:00






