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Felkoder och Beskrivningar — ALT Arcode / ARL700

1. Dokumentinformation:

1. Detta dokument &r en fri Gversattning av kapitlen ”Error codes — possible reasons and solutions”
i Arkels originaldokument ”ARCODE Quick Installation guide V1.7” och ”ARL700 Quick

Installation guide V1.0” .

2. Viss justering och anpassning i 6verséttning, ar gjord for att passa mot det satt som ALT Hiss
AB anpassar och anvander Arcode/ARL700-systemen.

3. Beskrivningen &r giltig for programversioner fran och med 2018-08-01. Tidigare versioner kan
sakna vissa av de beskrivna felen eller felkontrollerna.

2. Avlasning av Felkoder i styrsystem:
1. Arcode med AREM handenhet:

Felkodsvisning av aktuellt fel pA AREM:ens
grundsida:
(Tryck 2ggr pa ”info”-knapp for att komma till
denna sida.

Felkodsnummer.

Felkodsmeddelande.

Kontrollera innehall i Fellogg i AREM:en:
Tryck ”info”-knapp.

Markera symbol for Fellogg. ~
Tryck ”Enter”-knapp.
Fellogg visas.

OBS!! Under normala omsténdigheter:
Radera aldrig felloggen!!

Avlasning i Fellogg i AREM:en:

Senaste fel visas som nr. 1, nést senaste som nr.
2 0SV.

Totalt 200 fel kan lagras/visas.

Varje fel innehaller foljande information:
*Felkodsnummer.
*Felmeddelande.
*Datum/Klockslag for nér felet intraffade.
*Information om vid vilken vaning hissen
befann sig nér felet intréffade.
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2. ARL700 med inbyqggd display:

Felkodsvisning av aktuellt fel i ARL700-
displayen:

(Tryck en eller flera ggr pa “esc”-knapp for
att komma till denna sida.

Felkodsnummer och Felkodsmeddelande. 7

Tid innan aterstallning + aktuell vaning.

Kontrollera innehall i Fellogg i ARL700:
(Tryck en eller flera ggr pa “esc”-knapp for
att komma till grundsida.)

Tryck "Hoger”-knapp, 4ggr! /
Display vi

sar:
Tryck Enter”-knapp. /

Fellogg visas.

Avlasning i Fellogg i ARL700:

Fel visas i datum/tidsordning. Det senaste
felet visas forst.

Totalt 200 fel kan lagras/visas.

Varije fel innehaller foljande information:
*Felkodsnummer.
*Felmeddelande.
*Datum/Klockslag for nér felet intraffade.

3. Allméanna tips vid avlasning av felkoder:

- Under normala omsténdigheter: Radera aldrig felkoder och felloggar!!

- Om tva fel uppstatt vid samma eller nastan samma tidpunkt, ar ofta det forsta felet,
grundproblemet, och det andra felet &r ofta ett foljdfel.

- Ténk pa att styrsystem, inte alltid hinner” eller & programmerade for, att lagra alla fel och
skeenden.
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3. Aterstéllningar av styrsystem:

VAN

OBS!! Innan Aterstallning sker - Kontrollera att ingen person befinner sig dver eller
under hisskorgen och kontrollera att ingen pa annat satts, riskerar att utséattas
for fara:

1. Aterstallning av system (RESET) med AREM handenhet:

Aterstéll system (RESET) enligt foljande:
e Tryck pa “tools”-knapp pa AREM handenhet
e Markera symbolen "’Systemverktyg” och tryck dérefter pa “enter”-knapp.
e Markera ”Aterstall systemet” och tryck dérefter pa ” enter”-knapp.

Styrsystemet aterstartas!

2. Aterstallning av permanenta fel med AREM handenhet:

Aterstall permanenta fel och aterstall system (RESET) enligt féljande:
e Tryck pa “tools”-knapp pdA AREM handenhet
e Markera symbolen ’Systemverktyg” och tryck dérefter pa enter”-knapp.
o Markera ”Rensa permanenta fel” och tryck darefter pa »” enter”-knapp.
o Permanenta fel &r nu borttagna.
o Aterstall system (RESET) enligt ovan.

3. Aterstillning av system och aterstéllning av permanenta fel med ARL 700:

Aterstall system (RESET) enligt foljande:
e Tryck pa ”esc”-knapp en eller flera ggr for att komma till ARL700:ans grundsida.
e Tryck pa ” Hoger”-knapp, 13ggr. (eller ”Vinster”-knapp 8ggr).
o Display visar "JRESET SYSTEM”.
e Tryck pa ”enter”-knapp och bekréfta genom att vélja [YES] och tryck pa “enter”-knapp.

Styrsystemet aterstartas!

4. Aterstallning av permanenta fel med ARL700:

Aterstéll permanenta fel och aterstéll system (Reset) enligt féljande:
e Tryck pa ”esc”-knapp en eller flera ggr for att komma till ARL700:ans grundsida.
e Tryck pa ” Hoger”-knapp, 3ggr.
o Display visar "CLEAR PERM. ERR.”
e Tryck pa” enter”-knapp.
o Permanenta fel &r nu borttagna.
o Aterstall system (RESET) enligt ovan.
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4. Kortlista med Felkoder och Felmeddelande:

Felkod:
Felkod:
Felkod:

Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:

Felkod:

Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:

Er0l
Er02
Er03

Er04
Er05
Er06
Er07
Er08
Er09
Erl0
Eril
Erl2
Erl3
Eri4
Erl5
Erl6
Erl7
Erl8
Erl9
Er20
Er21
Er22
Er23
Er24

Er25

Er26
Er27
Er28
Er29
Er30
Er3l
Er32
Er33
Er34
Er35

Felmeddelande:
Felmeddelande:

Felmeddelande:

Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:

Felmeddelande:

Felmeddelande:

Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:

Felmeddelande:

”Kunde inte lasa parametrar. Fel checksumma.”

”Kunde inte skriva parametrar. Verifieringsfel.”
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”Parametrar skrevs med nyare version. Nagra parametrar kommer

att forloras.”

”Ingen anslutning till ENCA-kretskort.”

”DIP-switch konfigurering fel eller kunde inte lasas.”
”Avbrott i ndgon encoder-kanal.”

”Strommen hogre &n IPM-modulens stromgréns.”

”Strommen var kontinuerligt ndra omriktarens stromgréns.”

: ”Motor eller Styrskap overhettad.”

”Slappning av huvudkontaktorer kunde ej avkannas.”
”Aktivering av huvudkontaktorer kunde ej avkannas.”
”Hallning av mekanisk broms ej avkand.”
”Frigdrning av mekanisk broms ej avkand.”
”Mellanspanning for hég.”

”Mellanspanning for 1ag.”

”Kraftmodul (IPM) rapporterade fel.”

”Inkonsekvent encoder hastighetslasning.”
»Overhastighet korg.”

”Kunde inte na 6nskad hastighet.”
”Encoderanslutning felaktig.”

”Minst en fas saknas.”

”3-fas sekvens felaktig.”

724V matningspanning for 1ag.”

”Korg ar ovanfér planniva (Oversta),
flytta ner med aterkérningshandterminal.”

”Korg ar under planniva (Nedersta),
flytta upp med aterkérningshandterminal.”

”Total strommatningen var icke noll.”
”Gangtidsovervakningen éverskridits.”

”Ingen EN-signal.”

”ML1-ML2 Kkortslutna.”

”ML1-ML2 sekvens felaktig eller kunde inte lasas.”
”D0rr(ar) kan ej stangas.”

”Ddorr(ar) kan ej 6ppnas.”

”Dorr(ar) kan ej forreglas.”

130 FRAN nar 140 TILL. Kontrollera sakerhetskrets.”

”Sékerhetskrets (120) brots under resan.”
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4. Kortlista med Felkoder och Felmeddelande forts.:

Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:

Er36
Er37
Er38
Er39
Er40
Er4l
Er42
Er43
Er44
Er45
Er46
Er47
Er48
Er49
Er50
Er51
Er52
Er53
Er54
Er55
Er56
Ers7
Er58
Er59
Er60
Er6l
Eré2
Er63
Er64
Eré5
Er66
Er67
Eré8
Er69
Er70
Er71
Erv72

Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:

Felmeddelande:

”Fel absolutpulsgivare (ELGO).”

140 brots under resan.”

”Encoderposition var alltfor olika frdn magnet lasning.”
”D06rrzon magnet kunde inte hittas.”
”Jordbavningssensor aktiv.”

817 signalen var inte FRAN néar den borde.”
”817 signalen var inte TILL nar den borde.”
818 signalen var inte FRAN néar den borde.”
818 signalen var inte TILL nar den borde.”
”Daérrgranslagesbrytare fel.”

Felkod ej Anvénd

”Bromsmotstand éverhettad.”

”Kylelement 6verhettad.”

“Externt fel (XER1) signal aktiverad.”
”Externt fel (XER2) signal aktiverad.”
”Extern blockeringssignal (XBL1) aktiveras.”
”Extern blockeringssignal (XBL2) aktiveras.”
”Encoderriktning felaktig.”

”OGD fel.”

”Kontaktor fallen.”

7817 och 818 bryts samtidigt.”

”Obalanserad motorstrém.”

”Strémsensor offset fel.”

”Korgen ror sig i fel riktning.”
”Dorrbyglingsfel.”

”Undefined instruction (processorfel).”
”Overflow undantag.”

”Watchdog timeout.”

”QOvre gréans hydraul.”

”DFC kommunikationsfel.”

”Dorrkontakt- eller DFC-kort-fel.”
”Omriktarefel.”

”Ingen kommunikation med omriktare.”
”Hydraulisk sakerhetsventil fel.”

Felkod ej Anvénd

”Licens-nyckel (dongle) hittades inte.”

”Begransade funktion.”
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4. Kortlista med Felkoder och Felmeddelande forts.:

Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:

Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:
Felkod:

Er73
Er74
Er75
Er76
Er77
Er78
Er79
Er80
Er81
Er82
Er83
Er84
Er85
Er86

Er87
Er88
Er89
Er90
Erol
Er92
Er93
Er94
Er95
Ero6
Er97
Ero8
Er99

Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:

Felmeddelande:

Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:
Felmeddelande:

Felmeddelande:

”Detekterad intrade till schaktet.”
”Encoder offset-vinkel kunde inte hittas.”
”CML svarssignal fel”
»Aterstallningsbrytare schakttilltrade aktiv”
Felkod ej Anvéand

Felkod ej Anvand

”Hydraulisk HRC fel”

”Strom var kontinuerligt ndra motorgréans.”
”Gruppidentitetskonflikt.”

”Antalet stannplan for hissar i gruppen maste vara lika.”
”APRE kunde inte lasas upp.”

”APRE kunde inte l&sas.”

”Encoder referensfel.”

”UCM detekterad.”
(UCM = Uncontrolled Car Movement = Okontrollerad korgrorelse).

”Utanfor efterjusteringszonen.”
»QOverhastighet vid efterjustering.”
”Kunde inte halla korg vid start.”
»Overhastighet vid tidig dorréppning.”
”Schakt for hogt.”
”Positionslasningsfel.”
”Serviceintervalltiden har 6verskridits.”
»Sakring korgbelysning har gatt.”
”Manuell evakuering (SEV-nyckel).”
”UPS-test misslyckades.”
”Startraknare riktningsandring.”

”En av kritiska enheter ar offline.”

”Linglidningkorrektur misslyckades.”
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5. Felkoder, felmeddelande, orsaker och mojliga atgarder:

Felkod: Er01
Felmeddelande:
”Kunde inte lasa parametrar. Fel checksumma.”
Orsaker:
- Om Eeprom &r tomt eller checksumman &r inkorrekt, fas detta fel.
Mojliga atgarder:
- Forsok att aterstarta styrsystem med “Reset System”.
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.

Felkod: Er02
Felmeddelande:
”Kunde inte skriva parametrar. Verifieringsfel.”
Orsaker:
- Om parametrar eller statistik inte kunde skrivas till Eeprom, fas detta fel.
Mojliga atgarder:
- Forsok att dterstarta styrsystem med “Reset System”.
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.

Felkod: Er03
Felmeddelande:
”Parametrar skrevs med nyare version. Nagra parametrar kommer att forloras.”
Orsaker:
- Om systemet uppdateras till en aldre version och om funktioner i den senaste versionen inte
existerar i den uppdaterade versionen, nollstélls parametervéarden i den senaste versionen.
Mojliga atgarder:
- Vid atergang till senare version maste parametervarden for nya funktioner ater stallas in.

Felkod: Er04
Felmeddelande:
”Ingen anslutning till ENCA-kretskort.”
(ENCA-kretskort = Kretskort for anslutning av absolutpulsgivare.)
Orsaker:
- Om Arcode inte kan kommunicera med ENCA-kort under mer an 1sek, uppstar detta fel.
- Fel pa kopplingar till pulsgivare eller fel i spanningsmatning till pulsgivare.
- Skada pa ENCA-kretskort eller i kablaget, som ansluter ENCA-kretskortet till huvudkortet.
- Parametern ”Motortyp” har stillts till ”Synkronmotor” da den borde varit stalld till
”Induktionsmotor”.
- ENCI-kretskort har anslutits istéllet for ett ENCA-kretskort.
(ENCI — Kretskort for anslutning av inkrementalpulsgivare.)
Mojliga atgarder:
- Kontrollera pulsgivarens inkoppling.
- Kontrollera att ratt modell av kretskort (ENCA) ar monterat och att kablaget sitter riktigt
anslutet till huvudkortet.
- Kontrollera att parametern ”Motortyp™, &r stalld korrekt. Parametern ska vara stélld till
den motortyp som ar aktuell pa hissen.

Felkod: Er05
Felmeddelande:
”DIP-switch konfigurering fel eller kunde inte l&sas.”
Orsaker:
- DIP-switchar justerade pa fel stt.
Mojliga atgarder:
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.
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Felkod: Er06
Felmeddelande:
”Avbrott i nagon encoder-kanal.”

Orsaker:
- Om ingen information erhalls frin ENCA-kort under mer an 1sek, fas detta fel.
- Fel pa pulsgivarens kablage eller fel pa inkoppling av pulsgivare.
- Skada pa ENCA-kretskort eller i kablaget, som ansluter ENCA-kretskortet till huvudkortet.
Mojliga atgarder:

- Kontrollera pulsgivarens kablage och pulsgivarens inkoppling.

- Kontrollera kablage till ENCA-kort och ENCA-kort.

Felkod: Er07
Felmeddelande:
- ”Strémmen hdgre an IPM-modulens stromgrans.”
Orsaker:
- Om motorstrommen 6verskrider IPM-modulens stromgrans med 200%, erhalls detta fel.
- Stromgranserna for nagra utvalda storlekar av Arcode-enheter &r:
o Arcode 4B14A (5.5kVA, 14A) 28.0A
Arcode 4B17A (7.5kVA, 17A) 34.0A
Arcode 4B26A (11kVA, 26A) 52.0A
Arcode 4C35A (15kVA, 35A) 70.0A
Arcode 4C50A (22kVA, 50A) 100.0A
Arcode 4D75A (37kVA, 75A) 150.0A
Mojliga atgarder:
- Kontrollera att korrekt storlek pa Arcode-enhet, anvands for den aktuella applikationen.
- Om felet intraffar endast, i den ena riktningen: Kontrollera balansering av hissen!
- Kontrollera att bromsen frilagger.
- Kontrollera parameterinstéliningar: Vérden for Strém och Forstarkningar.
- Vid asynkron hissmaskin: Parametern ”Nominell eftersléapningsfrekvens” felinstélld.
- Vid asynkron hissmaskin: Parametern ”Noll last strom” felinstalld.
- Eventuellt justera komfortnivan till hogre varde. (Detta ger mindre acceleration.)

Felkod: Er08
Felmeddelande:
- ’Strdmmen var kontinuerligt ndra omriktarens stromgrans.”
Orsaker:
- Om motorstrommen Overskrider IPM-modulens stromgrans med 250%, i mer &n 6 sekunder.
- Stromgranserna for nagra utvalda storlekar av Arcode-enheter ér:
o Arcode 4B14A (5.5kVA, 14A) 28.0A
Arcode 4B17A (7.5kVA, 17A) 34.0A
Arcode 4B26A (11kVA, 26A) 52.0A
Arcode 4C35A (15kVA, 35A) 70.0A
Arcode 4C50A (22kVA, 50A) 100.0A
Arcode 4D75A (37kVA, 75A) 150.0A
Mojliga atgarder:
- Kontrollera att korrekt storlek pa Arcode-enheten, anvéands for den aktuella applikationen.
- Om felet endast intréffar i den ena riktningen. Kontrollera balanseringen av hissen!
- Kontrollera att bromsen frildgger.
- Kontrollera parameterinstéliningar. Varden for Strém och Forstarkningar.
- Vid asynkron hissmaskin: Parametern ”Nominell efterslapningsfrekvens” felinstalld.
- Vid asynkron hissmaskin: Parametern ”Noll last strom” felinstalld.
- Eventuellt justera komfortnivan till hogre varde. (Detta ger mindre acceleration.)

O O O O O

O O O O O
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Felkod: Er09
Felmeddelande:
- ”Motor eller Styrskap Gverhettad.”
Orsaker:
- Temperatursensor/er (PTC-krets), ansluten mellan plintar T1-T2, har brutits.
Mojliga atgarder:
- Linhiss: (Arcode)
o Motortermistor indikerar hdg motortemperatur.
o Bromsmotstand Gverhettat.
o Temperatur i styrskap for hog. (Normalt <40°C)
Kontrollera kylning och funktionen pa eventuella flaktar.
Kontrollera motortermistor, bromsmotstand, termostat i elskap och kopplingarna till dessa
komponenter.
- Hydraulhiss: (ARL700)
o Motortermistor indikerar hdg motortemperatur.
o Oljetermistor indikerar hdg oljetemperatur.
o Hydraulstyrning indikerar fel.
o Temperatur i styrskap for htg.(Normalt <40°C)
Kontrollera motor och motorinkoppling.
Kontrollera oljetemperatur och inkoppling av oljetermistor.
Kontrollera status pa hydraulstyrning och atgarda eventuella fel.
Kontrollera temperatur i styrskap, elskapstermostat samt dess inkoppling.

Felkod: Erl10
Felmeddelande:
”Slappning av huvudkontaktorer kunde ej avkannas.”
Orsaker:
- Linhiss: (Arcode)
o Nar styrning har avaktiverat huvudkontaktorer och bromskontaktor och ingangen for
kontaktordvervakning (KRC), ar inaktiv langre an 3s.
o OBS! Detta ar ett ”Permanent fel” och kan endast aterstillas via funktionen ”Nollstéll
permanenta fel”, i handenheten AREM.
- Hydraulhiss: (ARL700)
o Nar styrning har avaktiverat motorkontaktorer och ingangen fér kontaktorévervakning
(KRC) ar inaktiv langre an 3s.
o OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstéllas via funktionen Nollstall
permanenta fel”, i hisstyrningen.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera motor/huvud/bromskontaktorerna och dess hjalpkontaktblock.
- Plint for ingang med funktionen KRC, ska vara +24VDC (matt mot plint 1000) nér kontaktorer
ar i fallet/avaktiverat lage. Gron LED, for ingangen ar da tand. LED éar slackt vid detta fel.
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Felkod: Erll
Felmeddelande:
”Aktivering av huvudkontaktorer kunde ej avkannas.”
Orsaker:
- Linhiss: (Arcode)
o Nar styrning har aktiverat huvudkontaktorer och bromskontaktor och ingangen for
kontaktordvervakning (KRC), fortfarande ar aktiv efter 3 sekunder.
o OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstéllas via funktioner ”Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM.
- Hydraulhiss: (ARL700)
o Nar styrning har aktiverat motorkontaktorer och ingangen for kontaktorévervakning
(KRC), fortfarande &r aktiv efter 3sekunder.
o OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstéllas via funktionen ”Nollstall
o permanenta fel”, i hisstyrningen.
Molllga atgarder:
Kontrollera att anslutning 140P blir 230VAC nér 120-130-140 &r 230VAC.
- Fel pa dorrforreglingskort DBR (Arcode) eller i hisstyrning (ARL700).
- Om dorrforreglingskort DBR inte anvéands, maste 140 och 140P vara byglade.
- Om parameter “’Instéllningstid dérrkontakter” ar stdlld till Os och sékerhetskretsen inte dr OK,
kan detta fel uppsta. Stall parameter till minst 0.3s.
- Kontrollera koppling till motor/huvud/bromskontaktorer och dess hjalpkontaktblock.
- Plint for ingdng med funktionen KRC, ska vara OVDC (métt mot plint 1000) nér kontaktorer
ar i draget/aktiverat lage. Gron LED, for ingangen ar da slackt. LED &r tand vid detta fel.

Felkod: Er12

Felmeddelande:
”Hallning av mekanisk broms ej avkéand.”

Orsaker:

- Nér styrningen har avaktiverat bromskontaktor, for att slappa den mekaniska bromsen och
ingangar med funktionerna BRC/BRC2, fortfarande ar inaktiva.
Detta géller nér broms@vervakningsfunktion anvands i hisstyrning.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstillas via funktioner ”Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera mikrobrytare pa bromsen och dess kopplingar.

- Kontroll av bromskretsens ingdende komponenter och kopplingar. Se aktuellt principschema.

- Plintar for ingangar med funktionerna BRC/BRC2, ska vara +24VDC (métt mot plint 1000) nar
bromsen dr i sitt vilolage. Gron LED, for respektive ingang ar da tand. Den ena eller bada av
dessa LED:ar, &r sléckta vid detta fel.

Felkod: Er13

Felmeddelande:
”Frigorning av mekanisk broms ej avkand.”

Orsaker:

- Nér styrningen har aktiverat bromskontaktor for att frigdra den mekaniska bromsen och
ingangar med funktionerna BRC/BRC?2, fortfarande &r aktiva.
Detta galler nar broms@vervakningsfunktion anvénds i hisstyrning.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstéllas via funktioner ”Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM.

Mo;llga atgarder:
Kontrollera mikrobrytare pa bromsen och dess kopplingar.

- Kontroll av bromskretsens ingaende komponenter och kopplingar. Se aktuellt principschema.

- Plintar for ingangar med funktionerna BRC/BRC2, ska vara 0VDC (matt mot plint 1000) nar
bromsen &r i frilagt lage. Gron LED, for respektive ingang ar da slackt. Den ena eller bada av
dessa LED:ar, &r tanda vid detta fel.
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Felkod: Erl4
Felmeddelande:
”Mellanspanning for hég.”
Orsaker:
- Om mellanspénning i DC-kretsen, dverskrider tillatet gransvarde i mer &n 20ms.
- Spanning i DC-kretsen har foljande gréansvarde.
o Arcode 380VAC-modell: 715V.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera inkommande matning pa Arcodens plintar L1-L2-L3. Far inte vara éver 420V.
- Kontrollera att lampligt (korrekt) bromsmotstand ar anslutet till B1-B2 plintar pa Arcode-enhet.
- Kontrollera att bromsmotstand &r korrekt anslutet.
- Kontrollera att korrekt spanningsmodell av Arcode &r anvénd till applikationen.

Felkod: Erl15
Felmeddelande:
”Mellanspanning for 1ag.”
Orsaker:
- Om mellanspanning i DC-kretsen, underskrider tillatet gransvarde i mer an 3 sekunder.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera inkommande matning pa Arcodens plintar L1-L2-L3. Far inte vara under 340V.

Felkod: Erl6

Felmeddelande:

- ”Kraftmodul (IPM) rapporterade fel.”

Orsaker:

- Kraftmodulen (IPM) i Arcode-enhet, har triggat en larmsignal. Orsaker till denna
larmsignal kan vara: Overstrom, Overspanning eller Overtemperatur.

Mojliga atgarder:

- Den vanligaste orsaken till detta fel ar att man slapper korknappen, vid kérning fran
Inspektionshandtag, Aterkérningshandtag eller Inspektionshandtag i grop.
N&r man gor pa detta satt, bryts séakerhetskretsen och motorkontaktorerna faller omedelbart.
| denna situation gar det samtidigt strom genom kontaktorerna och detta kan trigga larmsignal
om Overstrom.
Vid korning med Inspektionshandtag, stanna genom att trycka och halla in bade Upp- och
Nerknappen + RUN-knapp**, tills hissen saktat in, stannat och slappt kontaktorer.
Obs! Behover man Nodstoppa: Slapp korknapp(ar), eller tryck pa Nodstopp.
**RUN-knapp finns pa hissar byggda enligt EN81-20

- Kontrollera att sékerhetskretsen inte bryter under kérning.

- Kontrollera bromsmotstandet och dess anslutningar.

Felkod: Erl7
Felmeddelande:
”Inkonsekvent encoder hastighetslasning.”
Orsaker:
- Pulsgivaren detekterade en orimlig acceleration. (>10m/s2 — 5ggr i rad).
Mojliga atgarder:
- Kontrollera den mekaniska kopplingen mellan pulsgivare och motor.
- Kontrollera pulsgivarens anslutningar och dess jordanslutning.
- Pulsgivarkablage ska vara forlagt minst 5cm ifran annat kablage med 230VAC
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Felkod: Erl18

Felmeddelande:
”QOverhastighet korg.”

Orsaker:

- Om hastighetsinformationen fran pulsgivaren éverskrider gransvardena for den beraknade
hastigheten, erhalls detta fel.

- Toleranser finns inbyggda i dessa gransvarden.

- Felet triggas inte vid korning utan pulsgivare. (Open loop mode)

Mojliga atgarder:

- Felet antyder att Arcode-systemet inte kan kontrollera motorn korrekt.

- Kontrollera pulsgivarens anslutningar och kontrollera motorparametrar.

- Hissens balansering maste vara korrekt utford.

- Forstarkningsparametrar for “Hastighets-PID” ir inte tillriickliga. Forstarkningen maste 6kas.

- Kontrollera att inte sakerhetskrets bryter korning. Avbrott pa sakerhetskretsen under kérning,
kan orsaka detta fel.

Felkod: Erl19

Felmeddelande:
”Kunde inte na 6nskad hastighet.”

Orsaker:

- Om motorn inte nar 6nskad hastighet (referenshastighet) inom 5s, trots att tillracklig kraft ges
till motor, triggas detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera pulsgivarens anslutningar och kontrollera motorparametrar.

- Hissens balansering maste vara korrekt utford.

- Forstarkningsparametrar for ”Hastighets-PID” &r inte tillrackliga. Forstarkningen maste okas.

- Vid Asynkron motor: Parameter ”Noll-last strom” méste vara stélld till minst 20%.

- Vid Asynkron motor: Prova att kdra hissen i inspektionsléage och utan pulsgivare (open-loop),
kontrollera pulsgivarens anslutningar och pulsgivarens rotationsriktning.

- Kontrollera att den mekaniska bromsen frilaggs vid kérning.

Felkod: Er20
Felmeddelande:
- ”Encoderanslutning felaktig.”
Orsaker:
- Felaktig information erhalls fran pulsgivare.
- Detta fel kan endast uppsta nar man har synkronmotor. (ENCA pulsgivarkort i Arcode)
Mojliga atgarder:
- Kontrollera pulsgivarens anslutningar.
- Kontrollera parameter for Encoder typ.

Felkod: Er21
Felmeddelande:
”Minst en fas saknas.”
Orsaker:
- Minst en av fasplintarna L1, L2, eller L3 saknar spanning eller har for Iag spanning.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera inkommande matning inklusive Nolla (N).
- Kontrollera anslutningar mellan inkommande matning och Arcode L1-L2-L3.
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Felkod: Er22
Felmeddelande:
»3-fas sekvens felaktig.”
Orsaker:
- Faserna pa plintarna L1, L2, och L3 &r kopplade i fel ordning (sekvens).
Mojliga atgarder:
- Skifta tva inkommande faser med varandra.

Felkod: Er23
Felmeddelande:
- 724V matningspanning for lag.”
Orsaker:
- Nivan pa 24VvDC matning till Arcode-enhet under den tillatna toleransen 20VDC.
- Kortslutning i 24V DC-system.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera 24VDC aggregat och mat styrsystemets 24VDC inspanning.
- Kontrollera sakring F3.
- Atgérda eventuell kortslutning i 24VDC-system.

Felkod: Er24
Felmeddelande:
”Korg &r ovanfor planniva (Oversta), flytta ner med aterkérningshandterminal.”
Orsaker:
- Hisskorg har vid Gversta plan gatt upp sa att ML2- signal har brutit.
- Dorrzonsmagnet till givare ML1IML2 vid dversta plan, har flyttas eller fatt en ny position.
- Rattstallningsmagnet till givare 818 (RU) har flyttats eller fatt ny position.
- Felaktiga/falska signaler till ML1 och ML2 givare vid dversta planet.
- Pulsgivarens lasning av positionen paverkar INTE detta fel.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera funktion pa givare 818, ML1 och ML2.
- Kontrollera magnetplacering for givare 818, ML1 och ML2.
- Kor ny schaktlaroresa om ddrrzonsmagnet och/eller rattstallningsmagnet har flyttas.

Felkod: Er25
Felmeddelande:
”Korg ar under planniva (Nedersta), flytta upp med aterkérningshandterminal.”
Orsaker:
- Hisskorg har vid nedersta plan gatt ner sa att ML1- signal har brutit.
- Dorrzonsmagnet till givare ML1ML2 vid nedersta plan, har flyttas eller fatt en ny position.
- Rattstallningsmagnet till givare 817 (RN) har flyttats eller fatt ny position.
- Felaktiga/falska signaler till ML1 och ML2 givare vid nedersta planet.
- Pulsgivarens lasning av positionen paverkar INTE detta fel.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera funktion pa givare 817, ML1 och ML2.
- Kontrollera magnetplacering for givare 817, ML1 och ML2.
- Kor ny schaktlaroresa om ddrrzonsmagnet och/eller rattstallningsmagnet har flyttas.
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Felkod: Er26

Felmeddelande:
”Total strommatningen var icke noll.”

Orsaker:

- Den totala strommen pa motor utgangarna U, V, W, skiljer sig fran noll, i mer &n 100ms.

|\/|Oj||ga atgarder:
Om motor forsoker kora med tva faser kan detta uppsta.

- Kontrollera motoranslutningar.

- Kontrollera kontakter och kopplingar pa motorkontaktorer.

- Om felet bestar, kan stromsensorer i Arcode-enheten vara skadade. Kontakta arbetsledare eller
ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.

Felkod: Er27

Felmeddelande:
”Gangtidsovervakningen 6verskridits.”

Orsaker:

- Korning har pagatt langre tid &n den som anges i parametern, ”Maximalt tillaten gangtid
mellan vaningarna” och under denna tid har ingen dérrzonsmagnet (ML1ML2) passerats.

- Felet kan bero pa att korgen sitter mekaniskt fast, av nagon anledning.

- Hydraulhiss: Ventilsystemet ger ingen drivning.

- Fel pa ML1-ML2 givare eller magneten till dessa.

Molllga atgarder:
Kontrollera att korgen inte sitter mekaniskt fast.

- Hydraulhiss: Kontrollera att ventilsystemet inte har nagra fel.

- Hydraulhiss: Kontrollera att avstdngningskran ar éppen.

- Kontrollera funktion och koppling pa givare ML1 och ML2.

- Kontrollera magnetplacering for givare ML1 och ML2.

Felkod: Er28
Felmeddelande:
”Ingen EN-signal.”
Orsaker:
- Vid start av motor eller under fard och insignalen EN eller anslutning 140P bryts, fas detta fel.
- Linhiss:
o Insignal EN bryts eller blir inte hel till +24\VVDC nér styrningen aktiverar kdrning och
huvudkontaktorerna drar.
o Anslutning 140P pa kretskort DBR tappar sin 230VAC.
MOjllga atgarder:
Kontrollera att motor/huvudkontaktorer drar nar styrningen aktiverar kdrning.
- Kontrollera kopplingen for EN-signalen i elskapet.
- Plint for ingdng med funktionen EN, ska vara 24VDC (matt mot plint 1000) nar kontaktorer
ar i draget/aktiverat lage. Gron LED, for ingangen ar da tand. LED é&r slackt vid detta fel.
- Om kretskort DBR ar monterat i Arcode, kontrollera att parametern ”Overbyglingskort
dorrsakerhetskrets” &r stalld till ”Installerad”.
- Om kretskort DBR INTE #r monterat i Arcode, kontrollera att parametern ”Overbyglingskort
dorrsékerhetskrets” ar stélld till ”Ej installerad” och att 140-140P ar byglad.
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Felkod: Er29

Felmeddelande:

- ”ML1-ML2 kortslutna.”

Orsaker:

- Detta fel intraffar om ingangarna for ML1 och ML2, gar till, eller gar ifran, samtidigt.

|\/|Oj||ga atgarder:
Kontrollera om ingangar for ML1 och ML2 ar kortslutna.

- Kontrollera att inte en av givarna ar fran hela tiden.

- Om elektroniska givare anvands till ML1 och ML2 kan ett avbrott i spanningsmatning till
givarna, vara upphov till detta fel. Kontrollera spanningsmatning till ML1 och ML2.

- Kontrollera att placering av magneter till ML1 och ML2 &r korrekt genom att kdra korgen i
inspektionskdrning.
(Vid korning uppat, kontrollera att, nar man kommer till magneten fér dorrzonen, ska forst ML2
aktivera, darefter ML1. Nar man kor ifran magneten for dérrzonen ska forst ML2 avaktivera,
darefter ML1. Ordningen ska vara omvand nar man kor nedat.)

- Se aven PM for magnetplacering.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstillas via funktioner ”Nollstill
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er30

Felmeddelande:

- ”ML1-ML2 sekvens felaktig eller kunde inte l&sas.”

Orsaker:

- Nar hisskorgen kors uppat och ML1-signalen kommer fore ML2-signalen, fas detta fel.

- Nar hisskorgen kors nedat och ML2-signalen kommer for ML1-signalen, fas detta fel.

|\/|Oj|lga atgarder:
Placering av ML2-givare felaktig. ML2-givare sitter 6ver ML1-givare.

- Signaler fran ML1 och ML2 &r felaktig anslutna. Kontrollera kopplingar i taklada, hangkabel
och apparatskap.

- En hdgspéanningskabel kan ligga nara givare ML1 och ML2 och stora signalerna.

- Givare ML1 och ML2 &r kopplade i fel ordning.

- Kontrollera att placering av magneter till ML1 och ML2 &r korrekt genom att kéra korgen i
inspektionskdrning.
(Vid korning uppat, kontrollera att, nar man kommer till magneten fér dorrzonen, ska forst ML2
aktivera, darefter ML1. Nar man kor ifran magneten for dorrzonen ska forst ML2 avaktivera,
darefter ML1. Ordningen ska vara omvand nar man kor nedat.)

- Se dven PM for magnetplacering.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstéillas via funktioner ”Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er31

Felmeddelande:

”Daorr(ar) kan ej stingas.”

Orsaker:

- Efter att dorrstangsignal, till Dorrsida A eller B, har aktiverats maste insignal 140
(sékerhetskrets) bli hel, inom den tid som &r angiven i parameter ”Dorr-A normal
stangningstid” eller parameter ”D0rr-B normal stangningstid”.

Sker inte detta ateroppnas dorren, véantar och forsoker darefter stanga igen. Om detta
aterupprepas ett antal ganger triggas detta fel.

Mo;llga atgarder:

Parametrar ”D0orr-A normal stdngningstid” eller parameter ”D0Orr-B normal stangningstid” ar
stalld till en kortare tid, &n den faktiska tiden det tar, att stinga dérren. Oka parametervarden.

- Insignal 140 ar inaktiv trots att dorren ar stangd. Kontrollera schaktdorrlas, korgdorrkontakt och
korgdorrlasfunktion.

- Kontrollera funktion och kopplingar pé den aktuella dorrstyrningen.
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Felkod: Er32

Felmeddelande:

”Ddérr(ar) kan ej 6ppnas.”

Orsaker:

- Efter att dorréppnasignal, till Dorrsida A eller B, har aktiverats maste insignal 130-140
(sékerhetskrets) brytas, inom den tid som dr angiven i parameter ”Dorr-A normal 6ppningstid”
eller parameter ”D6rr-B normal dppningstid”. Sker inte detta triggas detta fel.

|\/|Oj||ga atgarder:

Parametrar ”D0orr-A normal 6ppningstid” eller parameter ”Dorr-B normal 6ppningstid” &r stalld
till en kortare tid, 4n den faktiska tiden det tar, att oppnadérren. Oka parametervarden.

- Insignaler 130, 140 &r aktiva trots att dorren ar éppen.

Kontrollera schaktdorrlas, korgdoérrkontakt och korgdorrlasfunktion och att dérren mekaniskt
kan éppna.

- Kontrollera funktion och kopplingar pa den aktuella dorrstyrningen.

- Vid Driftsattning: Kontrollera att eventuella provisoriska byglar ar bortkopplade.

Felkod: Er33

Felmeddelande:
”Ddorr(ar) kan ej forreglas.”

Orsaker:

- Om detta fel erhélls i inspektionskdrning ska det sékerstillas att parametern ”Driftlage” dr
instélld till ”Endast inspektionslage”.

- Om felet erhalls i normalkorning beror det pa att insignaler till 137 och 140 (Sakerhetskrets)
saknas.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera att bade insignal 137 och insignal 140 &r till korgdorr(ar) ar stangda.

- Insignal 137 och 140 &r sakerhetskrets. OBS! 230VAC!!

- LED-indikeringar finns for dessa ingangar. Tand LED = 230VAC. Slackt LED = 0V

Felkod: Er34
Felmeddelande:
- 7130 FRAN néar 140 TILL. Kontrollera sékerhetskrets.”
Orsaker:
- Detta fel aktiveras om insignal 140 &r aktiv, och samtidigt insignal 130 &r inaktiv.
- Felet aktiveras inte vid UCM-test eller i samband med att dorrforreglingskortet (DBR)
kopplar forbi dorrkontakterna.
Mojliga atgarder:
- Ddrrkontakter &r inte korrekt inkopplade. Kontrollera inkopplingen.
- Felkoppling i sakerhetskrets. Kontrollera sékerhetskretsen inkoppling och funktion.

Felkod: Er35

Felmeddelande:
”Séakerhetskrets (120) brots under resan.”

Orsaker:

- Felet aktiveras om sakerhetskretsen bryter insignal 120 och hissen inte ar i inspektionslage pa
tak eller i grop eller i terkorningslage.

Molllga atgarder:
Lokalisera avbrott i sdkerhets. Atgarda och kontrollera sékerhetskretsen funktioner.

- Insignal 120 &r sdkerhetskrets. OBS! 230VAC!!

- LED-indikering finns for denna ingang. Tand LED = 230VAC. Slackt LED = 0V

- Detta fel ger normalt en blockering av hisstyrning. Efter lokalisering och atgard av felet kravs
en aterstallning av styrsystemet via handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning
ARL700.
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Felkod: Er36

Felmeddelande:
”Fel absolutpulsgivare (ELGO).”

Orsaker:

- Felet aktiveras vid fel i kommunikation mellan ELGO Limax02 (absolutpulsgivare) och
styrsystem Arcode/ARL700.

- Om parameter ’Schaktencoder typ” sitts till ”Absolute positioning shaft encoder” och man
inte anvénder absolutpulsgivare ELGO Limax02, aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera parameter ”Schaktencoder typ”, i forhallande till vilket positioneringstyp som
anvands pa hissen.

- Om absolutpulsgivare ELGO Limax02 anvénds ska parameterinstéllningar kontrolleras
enligt instruktion Arcode Quick Installation Guide V1.7 alternativt
ARL700 Quick Installation Manual V1.0.

Felkod: Er37

Felmeddelande:
140 brots under resan.”

Orsaker:

- Felet aktiveras om 230VAC spanning pa anslutning 140P forsvinner i mer &n 50ms under
korning.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera korgdorrkontakter och korgdorrlas.

- Kontrollera att dorrstyrning(ar) fungerar korrekt.

Felkod: Er38

Felmeddelande:
”Encoderposition var alltfor olika fran magnet lasning.”

Orsaker:

- Om korgen, vid normalkérning, passerar en dérrzonsmagnet, men det enligt pulsgivarpositionen
inte borde finnas en magnet i denna position, aktiveras detta fel.

- Toleransen for att aktivera detta fel &r 15cm avvikelse.

Mojliga atgarder:

- Linhiss: Kontrollera mekanisk koppling mellan motor och pulsgivare.

- Hydraulhiss: Kontrollera pulsgivare, pulsgivarlina och infastningar pa korg och i schakt.

- Kontrollera om/att inte, dérrzonsmagneter har flyttats.

- Kontrollera att magnetbrytare ML1, ML2, inte ger falska signaler av nagon anledning.

- Kontrollera att pulgivare fungerar korrekt.

- Gor eventuellt en ny schaktlaroresa

Felkod: Er39

Felmeddelande:

- ”D0rrzon magnet kunde inte hittas.”

Orsaker:

- Om korgen, under normalkorning, indikerar att man &r mindre dn 3cm fran en planniva, och
ML1 och ML2 signalerna fortfarande &r inaktiva, aktiveras detta fel.

- »3cm”-vardet ar varden fran pulsgivarens positionsmatning.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera att magnetbrytare ML1 och ML2 fungerar korrekt och de &r korrekt justerade mot
magneter.

- Kontrollera om/att inte, dérrzonsmagneter har flyttats.

- Linhiss: Kontrollera mekanisk koppling mellan motor och pulsgivare.

- Hydraulhiss: Kontrollera pulsgivare, pulsgivarlina och infastningar pa korg och i schakt.

- Gor eventuellt en ny schaktlaroresa.
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Felkod: Er40

Felmeddelande:

- ”Jordbavningssensor aktiv.”

Orsaker:

- Insignal med funktionen DEP, har aktiverats.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera vilken insignal som har funktion DEP och atgérda. Denna funktion anvands inte
under normala omstandigheter och atgard i detta fall ar att programmera insignalen till
<undefined>.

- OBS! Detta ir ett "Permanent fel” och kan endast aterstillas via funktioner "Nollstall

permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er4l

Felmeddelande:
817 signalen var inte FRAN nér den borde.”

Orsaker:

- Om korgen, under normalkoérning, indikerar att man &r mer an X cm under positionen, dér 817
borde brutit, men insignalen fran 817 fortfarande ar aktiv.
”X cm”-vardet, ar varde fran pulsgivarens positionsmatning.

- 817 kallas aven RN (Raéttstallning/Reservavsaktning Ner)

Mojliga atgarder:

- Kontrollera att magnetbrytare 817 (RN) fungerar korrekt och &r korrekt justerad mot
magneter. Genomfér en ny schaktlaroresa.

- Kontrollera att magneter till 817 (RN) inte har flyttats. OBS!! Om magneter till 817 flyttas efter
att schaktlaroresa genomforts, maste ny laroresa utforas.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstillas via funktioner “Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er42

Felmeddelande:
817 signalen var inte TILL nar den borde.”

Orsaker:

- Om korgen, under normalkoérning, indikerar att man &r mer an X cm Over positionen, dar 817
borde slutit, men insignalen fran 817 fortfarande &r inaktiv.
”X cm”-vardet, ar varde fran pulsgivarens positionsmatning.

- 817 kallas aven RN (Raéttstallning/Reservavsaktning Ner)

Mojliga atgarder:

- Kontrollera att magnetbrytare 817 (RN) fungerar korrekt och &r korrekt justerad mot

- magneter. Genomfor en ny schaktlaroresa.

- Kontrollera att magneter till 817 (RN) inte har flyttats. OBS!! Om magneter till 817 flyttas efter
att schaktlaroresa genomforts, maste ny laroresa utforas.

- OBS! Detta dr ett "Permanent fel” och kan endast aterstéillas via funktioner ”Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

I:\ENArke\Arcode\ALT_Arcode Dokument\Felkoder_Arcode_ARL700_ver0.doc



Sida 19 (32)

Felkod: Er43

Felmeddelande:
818 signalen var inte FRAN nar den borde.”

Orsaker:

- Om korgen, under normalkorning, indikerar att man &r mer &n X cm 6ver positionen, dér 818
borde brutit, men insignalen fran 818 fortfarande ar aktiv.
”X cm”-vardet, ar varde fran pulsgivarens positionsmétning.

- 818 kallas d&ven RU (Rattstallning/Reservavsaktning Upp)

Mojliga atgarder:

- Kontrollera att magnetbrytare 818 (RU) fungerar korrekt och ar korrekt justerad mot
magneter. Genomfér en ny schaktléroresa.

- Kontrollera att magneter till 818 (RU) inte har flyttats. OBS!! Om magneter till 818 flyttas efter
att schaktlaroresa genomforts, maste ny laroresa utforas.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstillas via funktioner “Nollstéll
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er4d4
Felmeddelande:
818 signalen var inte TILL nar den borde.”

Orsaker:
- Om korgen, under normalkorning, indikerar att man &r mer &n X cm under positionen, dér 818

borde brutit, men insignalen fran 818 fortfarande ar inaktiv.
”X cm”-vardet, ar varde fran pulsgivarens positionsmétning.

- 818 kallas aven RU (Raéttstallning/Reservavsaktning Upp)

Molllga atgarder:
Kontrollera att magnetbrytare 818 (RU) fungerar korrekt och &r korrekt justerad mot
magneter. Genomfér en ny schaktlaroresa.

- Kontrollera att magneter till 818 (RU) inte har flyttats. OBS!! Om magneter till 818 flyttas efter
att schaktlaroresa genomforts, maste ny laroresa utforas.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel”” och kan endast aterstéllas via funktioner Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er45

Felmeddelande:
”Dérrgranslagesbrytare fel.”

Orsaker:

- Om parametrar ”D0rr-A andlagesbrytare” och/eller ”Dorr-B &ndlégesbrytare” ér instéllda till
”Ansluten” och dorrgransldgen inte fungerar som forvéntat, triggas detta fel.

|\/|Oj|lga atgarder:
Om dorrgranslagen INTE anvands for styrning av dorrmaskiner ska parametrar
”Doérr-A andlagesbrytare” och ”Dorr-B andlagesbrytare” vara instéllda till ”Ej ansluten”.

- Om dorrgranslagen anvands for styrning av dérrmaskiner ska parametrar
”Dorr-A andlagesbrytare” och ”D0rr-B andlagesbrytare” vara instdllda till ”Ansluten”.
och da maste dorrgranslagen fungera korrekt.

- Kontrollera funktion pa dorrgranslagen om dessa anvands.
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Felkod: Er47

Felmeddelande:
”Bromsmotstand dverhettad.”

Orsaker:

- Temperaturen i bromsmotstandet ar berdknat beroende pa spanningsforandringen i
bromsmotstandet. Om det beréknade vardet dverstiger ett gransvarde, triggas detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera att ratt storlek pa bromsmotstand har anvants till den aktuella anlaggningen.

- Kontrollera att fullgod ventilation finns for bromsmotstandet.

- Kontrollera att bromsmotstand ar korrekt monterat och inkopplat enligt beskrivning.

- Lat bromsmotstandet svalna.

Felkod: Er48

Felmeddelande:
”Kylelement dverhettad.”

Orsaker:

- Entemperatursensor i Arcode-enheten, mater kylflansens temperatur.

- Om temperaturen i kylflansen éverstiger, det grdnsvarde, som angivits i parametern
”Kylflans 6verhettas fel troskelvarde”, aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera temperatur och ventilation i apparatskap.

- Kontrollera att enhetens kylflaktar fungerar riktigt.

Felkod: Er49

Felmeddelande:
”Externt fel (XER1) signal aktiverad.”

Orsaker:

- Detta fel intréffar nar insignal med funktionen XERL1, aktiverats.

- Hissen stannar omedelbart dar den befinner sig da insignalen XER1 aktiveras.

- Styrsystemet aterupptar normal funktion, 5sekunder efter att insignalen avaktiverats.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera funktionen som ar kopplad till denna ingang och atgarda eventuellt orsaken till
att ingangen har aktiverats.

Felkod: Er50

Felmeddelande:
“Externt fel (XER?2) signal aktiverad.”

Orsaker:

- Detta fel intraffar nar insignal med funktionen XER2, aktiverats.

- Hissen stannar vid ndrmsta mojliga plan, efter att insignalen XER2 aktiverats.

- Styrsystemet aterupptar normal funktion, 5sekunder efter att insignalen avaktiverats.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera funktionen som &r kopplad till denna ingang och atgarda eventuellt orsaken till
att ingangen har aktiverats.
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Felkod: Er51
Felmeddelande:

”Extern blockeringssignal (XBL1) aktiveras.”

Orsaker:

Detta fel intraffar ndr insignal med funktionen XBL1, aktiverats.
Hissen har stannat omedelbart och blockerats dér den befann sig, da insignalen XBL1

aktiverades.
Styrsystemet &r blockerat och forblir blockerat &ven om insignalen avaktiveras.

Mojliga atgarder:

Kontrollera funktionen som ar kopplad till denna ingang och atgérda eventuellt orsaken till
att ingangen har aktiverats.

Detta fel aterstalls via funktionen *Nollstill aterstallning av styrsystemet via handenheten
AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Alternativt kan vredet pa Aterkorningshandtaget stillas till Inspektion” och dérefter till
”Normal”. Detta giller nir hiss #r utrustad med Aterkdrningskopplare.

Felkod: Er52
Felmeddelande:

”Extern blockeringssignal (XBL2) aktiveras.”

Orsaker:

Detta fel intraffar ndr insignal med funktionen XBL2, aktiverats.
Hissen stannar vid ndrmsta mojliga plan och blockeras, efter att insignalen XBL2 aktiverats.
Styrsystemet ar blockerat och forblir blockerat dven om insignalen avaktiveras.

Mojliga atgarder:

Kontrollera funktionen som ar kopplad till denna ingang och atgarda eventuellt orsaken till
att ingangen har aktiverats.

Detta fel aterstills via funktionen ”Nollstdll aterstillning av styrsystemet via handenheten
AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Alternativt kan vredet pi Aterkdrningshandtaget stillas till Inspektion” och direfter till
”Normal”. Detta giller nir hiss 4r utrustad med Aterkorningskopplare.

Felkod: Er53
Felmeddelande:

”Encoderriktning felaktig.”

Orsaker:

Rotationsriktning pa pulsgivare &r fel.

Mojliga atgarder:

Andra parameter “Encoderriktning” till motsatt virde (riktning).
Om aktuell maskin ar en synkronmaskin (vaxellds) ska en ny autotuning av motor utforas.

Felkod: Er54
Felmeddelande:

”OGD fel.”

Orsaker:

Skakig eller “hoppig” start, med for hogt stallda AntiRollBack-forstarkningar kan trigga detta
fel.

Mojliga atgarder:

Minska parametervérden for forstarkningar for AntiRollBack.
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Felkod: Er55

Felmeddelande:

- ”Kontaktor fallen.”

Orsaker:

- Insignalen med funktionen EN avaktiverades mer an 100ms, nar motorn var igang.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera sékerhetskretsen.

- Kontrollera kopplingen, till insignalen med funktionen EN.

- Kontrollera hjalpkontakter, pa motor/huvudkontaktorer.

- 24VDC maste vara anslutet via kontakter pa motorkontakter, till ingang med funktion EN, nar
styrningen har aktiverat kérkommando.

- Plint fér ingang med funktionen EN, ska vara +24VDC (matt mot plint 1000) nar kontaktorer
ar i draget/aktiverat lage. Gron LED, for ingangen ar da tand. LED é&r slackt vid detta fel.

Felkod: Er56
Felmeddelande:
- 7817 och 818 bryts samtidigt.”
Orsaker:
- Detta fel aktiveras om signalerna 817 (RN) och 818 (RU), &r inaktiva samtidigt.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera kopplingar och signaler for 817 (RN) och 818 (RU).
- Kontrollera spanningsmatning till magnetbrytare 817 (RN) och 818 (RU).
- Kontrollera position och justering av magneter, till magnetbrytare 817 (RN) och 818 (RU).
- 817 kallas aven RN (Réttstallning/Reservavsaktning Ner).
- 818 kallas d&ven RU (Rattstéllning/Reservavsaktning Upp)

Felkod: Er57
Felmeddelande:
- ”Obalanserad motorstrém.”
Orsaker:
- Stromsensorer pa motorutgangar i Arcode, mater stromvarden, som skiljer sig for mycket.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera kopplingar mellan, motorutgangar pa Arcode och motorplint.
- Kontrollera motorkontaktorer och kopplingar pa dessa.
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.
- Arcodens motorutgangar eller motorns lindningar kan vara skadade

Felkod: Er58
Felmeddelande:
- ”Strémsensor offset fel.”
Orsaker:
- Offset-vdrden, for stromsensorer i Arcode, ligger inte inom accepterade min- och maxvérde i
mer an 1 sekund.
- Hérdvarufel.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera Offset-varden under "info”-meny och systeminformation".
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.
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Felkod: Er59
Felmeddelande:
- ”Korgen ror sig i fel riktning.”
Orsaker:
- Om signalen 817 gar fran aktiv till inaktiv, samtidigt som styrsystemet utfor kommando for
kérning Upp, (har en positiv referenshastighet), aktiveras detta fel.
- Om signalen 818 gar fran aktiv till inaktiv, samtidigt som styrsystemet utfor kommando for
korning Ned (har en negativ referenshastighet), aktiveras detta fel.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera signal och funktion pa 817 (RN), om felet triggas vid kdrning uppat.
- Kontrollera signal och funktion pa 818 (RU), om felet triggas vid korning nedat.
- Kontrollera att korgen kor i ratt riktning i Inspektionskdrning.
o Kommando Upp ska flytta korgen uppat
o Kommando Ner ska flytta korgen nedat.

Felkod: Er60
Felmeddelande:
”D0orrbyglingsfel.”
Orsaker:
- Arcode:
o Fel detekterades av kretskort DBR (DoorBridgingBoard — Kretskort for
Dorrforregling).
- ARL700:
o Fel detekterat i Relaer for Dorrforregling pa hisstyrning.
Mojliga atgarder:
- Arcode: Mdjligt fel pa kretskort DBR i Arcode-enhet.
- ARL700: Mojligt fel pa reléer, for dorrforregling i ARL700-styrning.
- Storningar eller felaktiga signaler pa ML1 och ML2 (Planzonsgivare).
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.

Felkod: Er61
Felmeddelande:
”Undefind instruction (processorfel).”
Orsaker:
- CPU-fel.
Mojliga atgarder:
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.

Felkod: Er62
Felmeddelande:
”Overflow undantag.”
Orsaker:
- CPU-fel.
Mojliga atgarder:
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.

Felkod: Er63
Felmeddelande:
”Watchdog timeout.”
Orsaker:
- CPU-fel.
Mojliga atgarder:
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.
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Felkod: Er64
Felmeddelande:
»QOvre gréans hydraul.”
Orsaker:
- Hydraulhiss har brutit sdkerhetskrets innan plint 120.
- Linhydraul med slutgransbrytare pa linok har brutit sékerhetskrets mellan 116-117.
- Direkt hydraul med slutgransbrytare pa hisskorg, har brutit sékerhetskrets mellan LIM1-LIM2.
Mojliga atgarder:
- Om hiss har korts pa slutgrans — Kontrollera instanningsstracka uppat, kontrollera
retardation i drivsystem, kontrollera placering av slutgranskurva.
- Om hiss inte har kort pa slutgrans — Kontrollera sakerhetskretsen mellan sékring F2 — plint 120.

Felkod: Er65

Felmeddelande:
”DFC kommunikationsfel.”

Orsaker:

- Om parameter ”Door safety contact connections” ar stélld till ’EN81-20 compatible” och
Arcode-styrning inte far kontakt med DFC-kortet via CAN-bus, fas detta fel.

Molllga atgarder:
Kontrollera att DFC-kortet ar inkopplat till korgens CAN-bus.

- Kontrollera anslutningar till DFC-kort.

- Kontrollera om DFC-kort har kontakt med Arcode-styrning via CAN-bus.

- Gor en Firmware-uppdatering och kontrollera déarefter att DFC-KORTET har kontakt med
Arcode-styrning via CAN-bus.

Felkod: Er66
Felmeddelande:
”Dorrkontakt- eller DFC-kort-fel.”

Orsaker:
- Enligt EN81-20 maste dorrkontakter dvervakas sa att de bryter i samband med varje 6ppning av

dorrar. Om fel detekteras i denna Overvakning, triggas detta fel.

Dorr A Dorr B 133 135 137 140

OPPNA STANG 0 0 1 1

STANG OPPNA 1 0 0 1
OPPNA TEST1 | OPPNA TEST 1 0 0 0 1
OPPNA TEST 2 | OPPNA TEST 2 0 1 0 1

Vid testen ska resultat enligt tabell erhallas for korrekt funktion, om inte fas Er66.
(0=0V,1=230V)
Mo;llga atgarder:
Kontrollera koppling av schakt- och korgddrrkontakter
- Kontrollera att schaktstam &r kopplad korrekt.
- Kontrollera att dorrar mekaniskt kan 6ppna, nér styrning elektriskt ger oppnasignaler. Ar dorr
mekaniskt blockerad, kan felet erhallas.
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Felkod: Er67
Felmeddelande:
”Omriktarefel.”
Orsaker:
- Endast ARL700:
o Vid fel i frekvensomriktare ges signal till ingang programmerad med funktion DRDY.
Nar denna signal ar "Till", & omriktare OK. Nér signal ar "Fran" ar det fel i omriktare.
Detta stoppar och forhindrar kdrning samt triggar detta fel.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera vad frekvensomriktare indikerar for fel och atgarda detta.

Felkod: Er68
Felbeskrivning:
- ”Ingen kommunikation med omriktare.”
Orsaker:
- ARL700 — ADrive:
o Om datakommunikation mellan ARL700 och ADrive inte fungerar, aktiveras detta fel.
- ARL700 — HSR-Kort:
o Om datakommunikation mellan ARL700 och HSR-kort inte fungerar, aktiveras detta
fel.
Mojliga atgarder:
- ARL700 — ADrive:
o Kontrollera att natverkskabel mellan ARL700 och ADrive-enhet ar korrekt ansluten
och att kabeln inte ar skadad.
o Prova med annan nétverkskabel om inte detta hjalper.
- ARL700 — HSR-kort:
o Kontrollera att natverkskabel mellan ARL700 och HSR-kort &r korrekt ansluten
och att kabeln inte &r skadad.
o LED for CPU pa HSR-kort ska blinka 1gang per sekund, om inte, kontrollera
spanningsmatning till HSR-kort,
o Prova med annan nétverkskabel om inte detta hjalper.
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.

Felkod: Er69
Felbeskrivning:
”Hydraulisk sékerhetsventil fel.”
Orsaker:
- Endast ARL700 och hydraulhiss:

o Om parameter "UCM valve control” ér vald till ”"Bucher iValve” eller "Wittur HDU”
dvervakas ventilsystemet for korrekt funktion.

Niér hissen stannar efter en kdrning méste overvakningssignalen bli ”hog” i 1s och
darefter ”lag” i 6s. Sker inte detta i rétt sekvens uppstar felet.

Mojliga atgarder:

- ARL700 och Bucher iValve:

o Lasav felkod och fellogg i Bucher iValve via drivsystemets handterminal och
kontrollera statusen pa drivsystemet.

o Lésav fellogen och kontrollera vilket fel som foregick Er69. Om detta fel har intraffat
strax fore Er69 och indikerar bruten sakerhetskrets under féard, &r detta grundorsaken
till att Er69 har uppkommit.

o Bruten sdkerhetskrets under kdrning ar med stor sannolikhet orsaken till felet, pa grund
av att dvervakningsfunktion mellan styrning och ventil hamnar i otakt.

o Kontrollera sékerhetskrets, dorrkontakter

o Kontrollera att dvervakningsingang ar kopplad till +SMA pa Bucher iCon styrkort.

- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.
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Felkod: Er71

Felbeskrivning:
”Licens-nyckel (dongle) hittades inte.”

Orsaker:

- Om parameter ”Device class” ar vald till “Midline” och systemet saknar licensnyckel
(Midline-dongle), aktiveras detta fel.
- Om parameter ”Device class” ar vald till “Highline” och systemet saknar licensnyckel
(Highline-dongle), aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Korrekt /giltig licensnyckel (dongle) maste anvandas.

- Kontakta arbetsledare eller ALT Support. Eventuell kontakt med Arkel Technical Support.

Felkod: Er72
Felbeskrivning:
”Begransade funktion.”
Orsaker:
- Om parameter ”Device class” ir vald till “Basic”, och om en eller flera av foljande villkor &r
uppfyllda, aktiveras felet:
Parameter Antal vaningar” satt till storre in 16 vaningar”.
Parameter ”Maximal hastighet” satt till storre véarde an ”1.60m/s”.
Parameter “Brandkar drift (Fas 2) aktiverat” satt till >Ja”.
Parameter ”Prioriterad servicefunktion” satt till Aktiverad”.
Parameter ”Valmetod parkeringsplan” satt till annat virde 4n ”Fast parkeringsplan”.
Om antalet Arcode-hissar i gruppsystem ar storre an 2.

O O O O O O

- Om parameter ”Device class” dr vald till “Midline”, och om en eller flera av foljande villkor &r
uppfyllda, aktiveras felet:
o Parameter ”Antal vaningar” satt till strre &in 24 vaningar”.
o Parameter ”"Maximal hastighet” satt till stérre virde dn °2.50m/s”.
o Om antalet Arcode-hissar i gruppsystem &r storre an 4.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera parameter ”Device class” och vilj korrekt virde
- Kontrollera parametrar enligt ovan. Korrigera eventuellt fel. Jamfér med anlaggningsfunktioner
- Kontakta arbetsledare eller ALT Support.

Felkod: Er73

Felbeskrivning:
”Detekterad intrade till schaktet.”

Orsaker:

- Om négon ingéng, med funktionen SPR ”Overvakning schakttilltrade plan*” ar aktiv, och
hisskorgen inte befinner sig vid det planet, aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera om nagon tagit sin i schaktet. Kontrollera att ingen befinner sig i schakt, och
beakta sérskilda anvisningar vid eventuell aterstallning.

- Kontrollera kontakter, givare etc. som anvénds till funktionen SPR.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstéllas via funktioner ”Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.
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Felkod: Er74

Felbeskrivning:
”Encoder offset-vinkel kunde inte hittas.”

Orsaker:

- Om inkremental pulsgivare anvands till en véxellds maskin och dar &r fel i pulsgivarens
anslutningar, aktiveras detta fel.

- Om absolutpulsgivare anvénds och parameterinstallningar for pulsgivare inte stammer,
aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera inkrementalpulsgivarens anslutningar.

- Kontrollera parameterinstélliningar for absolutpulsgivare.

Felkod: Er75

Felbeskrivning:
”CML svarssignal fel”

Orsaker:

- Se instruktion Arcode Quick Installation Guide V1.7 alternativt ARL700 Quick Installation
Manual V1.0.

- Funktion ej aktuell.

Mojliga atgarder:

- Se instruktion Arcode Quick Installation Guide V1.7 alternativt ARL700 Quick Installation
Manual V1.0.

- Funktion ej aktuell.

Felkod: Er76

Felbeskrivning:
»Aterstallningsbrytare schakttilltrade aktiv”

Orsaker:

- Se instruktion Arcode Quick Installation Guide V1.7 alternativt ARL700 Quick Installation
Manual V1.0.

- Funktion ej aktuell.

Mojliga atgarder:

- Se instruktion Arcode Quick Installation Guide V1.7 alternativt ARL700 Quick Installation
Manual V1.0.

- Funktion ej aktuell.

Felkod: Er79
Felbeskrivning:
”Hydraulisk HRC fel”
Orsaker:
- Endast ARL700 och Hydraulhiss:
o Om parameter ”Hydraulic redundant contactor” r vald till Enabled” och hissen kor

nerat maste insignal HRC bli ”1ag” da nér anslutning 140P &r aktiv.
Da hissen stannat ska insignal HRC bli ”hdg” nir 140P &r inaktiv.
Om insignal HRC, inte fungerar enligt detta aktiveras felet.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera koppling och funktion pé reld K13 och K13:1 ("Hydraulic redundant contactors”).
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Felkod: Er80

Felmeddelande:
»Strom var kontinuerligt nara motorgrans.”

Orsaker:

- Om motorstrommen éverskrider det varde, som fas vid multiplikation av parametrarna
”Nominell motorstrém” och ”Overstromgréans motor”, i mer én 6 sekunder, fas detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera motorparametrar.

- Kontrollera balanseringen av hissen!

- Kontrollera att korrekt storlek pd Arcode-enheten, anvéands for den aktuella applikationen.

- Kontrollera att hissen inte & mekaniskt last.

Felkod: Er81
Felbeskrivning:
- ”Gruppidentitetskonflikt.”
Orsaker:
- Tvaeller fler hissar i samma gruppstyrsystem har samma grupp-ID.
- Parameter ”Gruppidentitet” ar lika pa flera hissar.
Mojliga atgarder:
- Justera parameter Gruppidentitet”, sa att varje hiss har ett unikt ID.

Felkod: Er82

Felbeskrivning:
”Antalet stannplan for hissar i gruppen maste vara lika.”

Orsaker:

- Om antalet stannplan, angivit i parameter ”Antal vaningar”, ir olika for hissar i en
gruppstyrning, aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera och justera parameter ”Antal vaningar”.

- Notera! Det faktiska antalet stannplan, pa hissar i en gruppstyrning, kan variera, men
kréver speciella instéllningar.

Felkod: Er83

Felbeskrivning:

”APRE kunde inte lasas upp.”

Orsaker:

- Om parameter "Overvakning hastighetsbegransare”, ar vald till lige “Overvakning med
APRE” och ingdng APRI, pa APRE-kort, ar inaktiv, 3 sekunder efter att bromsen frilagts,
aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera APRE-system.

- APRE-system dr en UCM-funktion, med speciella hastighetsregulatorer och ett sarskilt kretskort
for Arcode-enheten.

- OBS! Detta dr ett "Permanent fel” och kan endast aterstéllas via funktioner ”Nollstill
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.
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Felkod: Er84

Felbeskrivning:

”APRE kunde inte lasas.”

Orsaker:

- Om parameter ”Overvakning hastighetsbegransare”, ir vald till lige *Overvakning med
APRE” och utgidngar med funktionerna RP och APRO é&r fran”, ska ingdng APRI bli "hog”
inom den tid som anges i parameter Hastighetsbegransarens lasningstid”.

Om inte detta sker, aktiveras felet.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera APRE-system.

- APRE-system dar en UCM-funktion, med speciella hastighetsregulatorer och ett sérskilt kretskort
for Arcode-enheten.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstillas via funktioner ”Nollstill
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er85

Felbeskrivning:

- ”Encoder referensfel.”

Orsaker:

- Om parameter Encoder koppling typ” ar vald till ”indirekt inkremental encoder”
och vinkelkorrigeringen av referenssignalen dverskrider 120 grader, aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera pulsgivarens anslutningar.

- Kontrollera pulsgivarens mekaniska koppling till motorn. Felet kan exempelvis bero pa att det
slirar i den mekaniska kopplingen.

- Kontrollera att referenskanalen(Z-kanal) i pulsgivaren &r korrekt.

Felkod: Er86

Felbeskrivning:

”UCM detekterad.” (UCM = Uncontrolled Car Movement = Okontrollerad korgrorelse).

Orsaker:

- Nér ingangar 130 och 140 &r inaktiva (Oppen dorr), sakerhetskretsen dr dverkopplad av
DBR-kort (eller ARL700-styrning) och en av signalerna ML1 eller ML2 &r inaktiv (utanfor
doérr/planzon), aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera dorrkontakter.

- Kontrollera ML1- och ML2-givare.

- Kontrollera hissystemets UCM-sdkerhetskomponenter.

- OBS! Detta ar ett "Permanent fel”” och kan endast aterstéllas via funktioner Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er87

Felbeskrivning:
”Utanfor efterjusteringszonen.”

Orsaker:

- Om parameter ”Funktion efterjustering” ar vald till ”Efterjustering anvander 141-142
signaler” och bada signalerna 141 och 142 &r inaktiva, aktiveras detta fel.

- Om parameter "Funktion efterjustering” ir vald till "Med Liftsense” maste positionsvarde som
erhalls fran Liftsense-enhet ligga inom +/-7cm fran vaningsplanet.
Vid en storre avvikelse an +/- 7cm, aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera utrustning, signaler och parametrar for efterreglering.
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Felkod: Er88
Felbeskrivning:
”QOverhastighet vid efterjustering.”
Orsaker:
- Arcode:
o Om korghastigheten vid efterreglering 6verskrider gransvardet, angivet i parameter
”Overhastighetsfel under efterjustering”, aktiveras detta fel.
- ARL700:
o Se ARL700 Quick Installation Manual V1.0.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera och eventuellt justera parametervarde.
- Kontrollera korghastighet vid efterregleringen.

Felkod: Er89

Felbeskrivning:
”Kunde inte halla korg vid start.”

Orsaker:

- Felet aktiveras, om det detekteras att rotorn ror sig bakat, mer &n ett kvarts varv i starten (under
“anti-rollback” sekvensen).

Mojliga atgarder:

- Kontrollera att parametern ”Anti-rollback funktion” star stalld i lage " Till ”.

- Justera forstarkningsvéarde (PID-gain) for anti-rollback.

- Kontrollera utbalansering

Felkod: Er90

Felbeskrivning:
»Qverhastighet vid tidig dérréppning.”

Orsaker:

- Om korghastigheten vid tidig dorroppning 6verskrider gransvardet angivet i parametern
»Qverhastighetsfel under tidig dorréppning”, aktiveras detta fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera och eventuellt justera parametervarde.

- Kontrollera korghastighet vid tidig dorréppning.

Felkod: Er91

Felbeskrivning:
”Schakt for hogt.”

Orsaker:

- Vid fel pa inlarningen av schaktet under schaktlaroresa erhalls detta fel.

- Fel motorhastighet angiven i parameter, fel pa angiven langd pa planzonsmagneter eller
planzonsmagneter som saknas eller inte hittas ar exempel som kan orsaka detta fel.

Mojliga atgarder:

- Identifiera och atgarda orsaken till felet.

- Efter att fel atgardat maste ny schaktlaroresa genomforas.

Felkod: Er92

Felbeskrivning:
”Positionsléasningsfel.”

Orsaker:

- Vissa typer av pulsgivare, som anvénds pa speciella motor, har avdrifter som ar stérre an
normalt. Om denna avdrift skulle bli for stor erhalls detta fel.

Mojliga atgarder:

- Stdll parameter ’Pos. Tracking error sensitivity” till Off” om detta fel erhalls.

- Notera! Parametern ”Pos. Tracking error sensitivity” anvands endast vid specialfall.
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Felkod: Er93

Felbeskrivning:
”Serviceintervalltiden har dverskridits.”

Orsaker:

- Om parameter ”Maintenance time control” &r stélld i lage ”Till” och om tid/datumgransen som
angivits i parameter "Maintenance time” har passerats, erhalls detta fel.

- Styrsystem och hissen forblir i avstangt l1age till dess att tid/datumgrénsen flyttas till ett datum
langre fram i tiden.

Mojliga atgarder:

- Nér denna funktion anvands: Utfor det servicearbete som &r avtalat och &ndra dérefter
parametern for tid/datumgrans, till nasta servicetillfélle.

Felkod: Er94

Felbeskrivning:
Sakring korgbelysning har gatt.”

Orsaker:

- Om parameter ”Beteende nar korgljus sékring har l6st ut”, ar vald till "Endast inspektion”,
och spanning saknas pa plint 1 pa IBC-kort, aktiveras detta fel.

- Hissen blir blockerad fér normal drift.

- IBC-kort &r kretskort i takladan.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera korgbelysningssakring F1 i elskap. Atgarda eventuellt fel.

- Kontrollera parameter ”Beteende néar korgljus sakring har 16st ut” och om detta ar 6nskad
funktion.

Felkod: Er95

Felbeskrivning:
”Manuell evakuering (SEV-nyckel).”

Orsaker:

- Se instruktion Arcode Quick Installation Guide V1.7 alternativt ARL700 Quick Installation
Manual V1.0.

- Funktion ej aktuell.

Mojliga atgarder:

- Se instruktion Arcode Quick Installation Guide V1.7 alternativt ARL700 Quick Installation
Manual V1.0.

- Funktion ej aktuell.

Felkod: Er96
Felbeskrivning:
- ”UPS-test misslyckades.”
Orsaker:
- UPS har sténgts av vid ordinarie testning av UPS eller UPS-testet kunde inte genomforas.
Mojliga atgarder:
- Kontrollera UPS och dess batteriladdning.
- Kontrollera evakueringsinstallningar och UPS-instéllningar samt prova att UPS-test fungerar.
- OBS! Detta ar ett "Permanent fel” och kan endast aterstéllas via funktioner ”Nollstill
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.
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Felkod: Er97

Felbeskrivning:
»Startréaknare riktningsandring.”

Orsaker:

- Parametern "Max antal riktningsandringar” ar satt till ett varde som &r skiljt fran 0, och

riktningsraknaren har natt installt vérde.

|\/|Oj|lga atgarder:
Denna funktion anvénds normalt till att begrénsa anvandandet av plastbelagda hisslinor till dess
livstid. Plastbelagda linor far anvandas till ett maximalt antal riktningsférandringar.

- Detta indikerar att linbyte maste goras vid anvandande av plastbelagda hisslinor

- Kontakta arbetsledare eller forbered linbyte.

- Efter linbyte ska riktningsréknare vérdet i parametern ”Max antal riktningsandringar” sattas till
nytt varde. Beakta serviceinstruktioner for den plastbelagda hisslinan.

- OBS! Detta &r ett "Permanent fel” och kan endast aterstillas via funktioner ”Nollstall
permanenta fel”, i handenheten AREM med Arcode, eller i hisstyrning ARL700.

Felkod: Er98

Felbeskrivning:
”En av kritiska enheter ar offline.”

Orsaker:

- Om hisstyrning under normal drift tappar eller forlorar kontakten med en kritisk enhet”
aktiveras detta fel.
”Kritisk enhet” innebir, en CANBUS-enhet som har nagon ingang programmerad
med en ingangsfunktion som betraktas som kritisk for hissfunktionen.

Molllga atgarder:
Denna kontrollfunktion ar krav pa hissar, byggda enligt EN81-20.

- Kontrollera vilken CANBUS-enhet som inte har kontakt med huvudenheten.
Se Informationsmeny for CANBUS-kommunikation.

- Under installationsfasen, kontrollera att parametern “’Driftlage” &r stilld till ”Endast
inspektionslage”.

- De ingangsfunktioner som betraktas som kritiska ar markerade med rétt i lista med
ingangsfunktioner. Detta galler vid anvandande av AREM-enhet.

Felkod: Er99

Felbeskrivning:

- ”Linglidningkorrektur misslyckades.”

Orsaker:

- Endast Arcode

o Om parametern ”Rope slip correction” ar vald ”Till” kan styrning totalt korrigera, att

linan glider 100cm. Om en korrigering, som ska utforas, ar storre &n 10cm erhalls detta
fel.

Mojliga atgarder:

- Kontrollera att meddrivning &r riktig och atgarda eventuella problem.

- Kontrollera om denna kontroll behdver anvandas pa den aktuella hissen.
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